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DESPACHO

PROJETO BASICO

Objeto

Contratagdo de servigos de assisténcia técnica para hardware e software do sistema de gerenciamento de rotinas legislativas do plenario
Otavio Rocha da Camara Municipal de Porto Alegre.

EspecificagGes dos servigos

Manutenc¢ao preventiva:

Devera ser realizada mensalmente, acompanhada por servidor designado pela Camara, mediante cronograma a ser previamente estabelecido,
e destina-se a prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos dos equipamentos. conservando-os em perfeito estado de uso e funcionamento de
acordo com as normas e especificagdes técnicas de cada equipamento, incluindo a substituicdo de pegas.

Os servigos de manuteng¢do compreendem:

1. Vistorias dos postos de votagao:

1.1. verificar o estado geral dos postos de votacgdo;

1.2. verificar o estado do visor e do teclado de cada posto;

1.3. testar o acionamento das botoeiras;

1.4. verificar os cabos e as conexdes respectivas;

1.5. verificar o estado geral das fontes de energia e fusiveis.

2. Vistoria do terminal da Presidéncia:

2.1. testar os procedimentos especificos da Presidéncia;

2.1. testar o voto do presidente em caso de desempate.

3.Vistoria geral

3.1. verificar o estado geral da rede:

3.2. verificar os cabos, conexdes, fontes e baterias:

3.3. verificar o estado geral dos microcomputadores;

3.4. testar completamente os servigos de aplicagdo, analisando "logs" e instalando atualizagdes de software;
3.5. testar o funcionamento geral do sistema;

3.6. simular a ocorréncia de falha em cada um dos microcomputadores;
3.7. simular a ocorréncia de falta de energia;

3.8. verificar o quadro de disjuntores.

4. Vistoria no sistema de gerenciamento dos microfones:

4.1. verificar o estado geral do mddulo de gerenciamento dos microfones;
4.2. verificar o estado geral do monitor touchscreen do controle de gerenciamento dos microfones instalado na mesa da Presidéncia;
4.3. testar o funcionamento do sistema gerenciador dos microfones;

4.4, verificar os cabos e as conexGes respectivas;

4.5. verificar o estado geral das fontes de energia e fusiveis.

5. Diversos:

5.1. verificar o estado geral dos componentes;

5.2. garantir a existéncia de pecas e componentes de reposicdo em quantidade e qualidade suficientes para substituicGes emergenciais;
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5.3. fornecer e instalar as atualizagdes de software sempre que houver nova versdo ou corregdo;
5.4. fornecer relatério mensal das atividades desempenhadas na execu¢do da manutengdo preventiva.

Manutencao corretiva:

Devera ser realizada de segunda a sexta-feira, em horario de expediente, acompanhado por servidor designado pela Camara, e se destina a
recolocar em perfeito funcionamento qualquer componente do sistema (hardware e/ou software) que esteja inoperante total ou parcialmente
devido a danos ou defeitos, compreendendo reparos, ajustes e configuragdes, incluindo a substituicdo de pegas.

1. Em caso de necessidade, sera providenciada a abertura de ocorréncia, através de e-mail ou telefone, informando-se a anormalidade
observada;

2. O atendimento da ocorréncia devera ocorrer no prazo maximo de quatro horas, contados a partir do recebimento da comunicagdo efetuada
pela Camara;

3. O tempo de solugdo da ocorréncia devera ser de, no maximo, doze horas, contadas a partir de seu atendimento.

Responsabilidades da Camara:
1. Documentar a abertura de ocorréncias;

2. Permitir acesso do pessoal da Contratada, devidamente identificado, no local de instalagdo dos equipamentos softwares, colaborando para
a tomada das medidas necessarias a prestagdo dos servigos;

3. Fiscalizar e atestar, através da Diretoria Legislativa, com o auxilio das areas técnicas da Camara, quando necessario, a prestacdo dos servigos
objeto do presente contrato, sendo que a fiscalizagdo exercida pela Camara ndo exime a Contratada das obrigagGes assumidas em face do
presente contrato.

Responsabilidades da Contratada:

1. Executar os servigos e fornecer o material, mdo-de-obra, ferramentas, maquinas e equipamentos necessarios ao cumprimento integral dos
servicos de manutencdo preventiva e corretiva objeto do presente contrato, inclusive corrigindo ou refazendo os servicos apontados pela
fiscalizagdo da Camara como Imprestdveis, Impréprios ou mal executados;

2. Atender fielmente as especificagdes técnicas dos equipamentos e softwares objeto do presente contrato, bem como utilizagdo de pessoal
qualificado e com experiéncia em cada tipo de servigo nele previsto;

3. Fornecer os nomes de todos os seus empregados em servico na Camara, devendo eles portarem cracha de identificagdo funcional da
empresa;

4. Cumprir fazer cumprir todas as normas regulamentares sobre Medicina e Segurang¢a do Trabalho. obrigando seus empregados a trabalhar
com uniformes e, quando for o caso, utilizando equipamentos de protecdo individual (EPI);

5. Indenizar danos eventualmente causados nos equipamentos e instalagées da Contratada, provocados por ineficiéncia ou irregularidades,
ainda que involuntarias, durante a execugao do objeto do presente contrato;

6. Cumprir integralmente o contido nos Acordos, Convengdes e Coletivas Coletivas ou normativas referentes a categoria profissional dos seus
empregados;

7. Cumprir integralmente todas as obrigacGes decorrentes das relagbes empregaticias, tais como saldrios, gratificagdo natalina férias, licengas,
seguros de acidentes de trabalho, assisténcia e previdéncia social, bem como as obrigag¢Ges fiscais decorrentes;

8. Cumprir e fazer cumprir leis. regulamentos e posturas, sendo de sua exclusiva responsabilidade as consequéncias por qualquer transgressao
praticada pela Contratada ou pelos seus empregados;

9. Responsabilizar-se integralmente pelos acidentes trabalhos eventualmente ocorridos em face da execugdo do objeto do presente contrato;

10. Responsabilizar-se integralmente pelos danos causados a Camara ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do presente
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a existéncia de fiscalizagdo ou acompanhamento dos servigos pela Camara;

11. Responsabilizar-se pela ocorréncia de vicios redibitdrios, nos termos do Cédigo Civil;

12. Apresentar durante a execugdo do contrato, quando solicitado, no prazo maximo de setenta e duas horas do recebimento da solicitacdo,
documentos que comprovem estar cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigagBes assumidas em face do presente contrato, em
especial encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais, e certidGes negativas de débito salarial expedida pela
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego - SRTE/RS;

13. Ndo transferir a terceiros as obrigagoes decorrentes do presente contrato sem anuéncia prévia da Camara.

Eil _ Documento assinado eletronicamente por Eduardo Dutra Fagundes Macedo, Chefe de Setor, em 28/02/2023, as 12:38, conforme horario
o . [E'] oficial de Brasilia, com fundamento no Art. 10, § 22 da Medida Proviséria n2 2200-2/2001 e nas Resolugdes de Mesa n%s 491/15, 495/15 e

assinatura

eletrinica 504/15 da Camara Municipal de Porto Alegre.

! A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.camarapoa.rs.gov.br, informando o cédigo verificador 0511961 e o
™ cddigo CRC 64489703.
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