
 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROPOSTA – 3CORP_INICIAL 

CÂMARA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE (CMPA) 

PE 57/2023  

PROCESSO SEI nº 135.00047/2023-24 



 

 

 

A 
CÂMARA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE (CMPA) 
Av. Loureiro da Silva, 255 - Bairro Centro Histórico, Porto Alegre/RS, CEP 90013-901 
A/c: Sr(a). Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio 
 
Ref.: Pregão Eletrônico nº: 57/2023 – Processo SEI nº 135.00047/2023-24 

Data de Abertura: 10/01/2024 – 10h00min 
Objeto: Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de solução de 
telefonia em nuvem, uti lizando tecnologia VoIP (Voz sobre IP) em protocolo SIP (Session 
Initiati on Protocol), incluindo integração com a rede pública de telefonia, equipamentos em 
comodato, serviço de instalação, manutenção preventiva e corretiva, treinamento e 
assistência técnica. 

CARTA PROPOSTA 

 

Prezados Senhores, 

 

Através deste documento, a 3CORP Serviços têm como objetivo fornecer informações referente a 

Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de solução de telefonia em nuvem, uti 

lizando tecnologia VoIP (Voz sobre IP) em protocolo SIP (Session Initiati on Protocol), incluindo 

integração com a rede pública de telefonia, equipamentos em comodato, serviço de instalação, 

manutenção preventiva e corretiva, treinamento e assistência técnica. 

Esta proposta tem como objetivo prover informações que possibilitem o entendimento da solução e 

funcionalidades que devem ser entregues. 

Colocando-nos à inteira disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem 

necessários.  

 

Este documento é de responsabilidade da 3CORP Serviços não sendo permitido o uso sem autorização 

prévia e por escrito.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 

1. SOBRE A 3CORP 
 

A 3CORP é uma empresa brasileira com 20 anos no mercado e é voltada para a entrega das melhores 

e mais avançadas soluções de Infraestrutura de TI & Telecom. A 3CORP atua como Value Added Partner 

da Huawei Enterprise, Premium Business Partner da Alcatel-Lucent Enterprise, Microsoft Gold Partner 

na competência Communications, parceira Enghouse Networks, Hikvision e Vocale Solutions. 

A empresa possui uma gama diversificada de clientes nos segmentos financeiros, de governos, 

indústrias, hotéis, hospitais, serviços e conta com uma equipe de profissionais altamente qualificados 

nas áreas comercial, técnica e de desenvolvimento voltadas a criar, prover, implementar e dar suporte 

de acordo com a necessidade dos clientes.  

Com atuação nacional, a 3CORP Serviços está com sua sede em Alphaville, Santana de Parnaíba, SP, 

onde funciona toda parte de Logística, Centro de Distribuição, Laboratório Técnico, Network 

Operations Center (NOC) e Administração Geral. A empresa conta também, com unidades em Brasília 

e Rio de Janeiro. 

 

2. OBJETIVO 
 

SERVIÇO: Contratação de empresa especializada na prestação de serviços de solução de telefonia em 

nuvem, uti lizando tecnologia VoIP (Voz sobre IP) em protocolo SIP (Session Initiati on Protocol), 

incluindo integração com a rede pública de telefonia, equipamentos em comodato, serviço de 

instalação, manutenção preventiva e corretiva, treinamento e assistência técnica. 

 

 

3. DOS SERVIÇOS 
 

A 3CORP Serviços é um parceiro Alcatel-Lucent - “Expert Business Partner” em Business Telephony 

Unified communications, Collaboration/Conferencing, bem como “Value Added Partner da Huawei 

Technologies” e possuindo as certificações e capacitações necessárias para implementação e suporte 

da solução proposta. 

 



 

 

 

4. CONDIÇÕES COMERCIAIS/PROPOSTA COMERCIAL 
 

Item Descrição 
Unidade de 

cobrança 

Demanda 
Estimada 
Mensal 

Valor Unitário do 
Item (em R$) 

Valor Mensal do 
Item 

(em R$) 

Valor para 60 
Meses 

1 

Licença abrangendo acesso do 
ramal por telefeone IP, desktop e 
telefone celular (através de 
“softphone”). 

Ramal 
500 (quinhentos) 
ramais 

 R$                        7,00   R$              3.500,00   R$       210.000,00  

 

2 
Telefone IP - conforme 
especificações do Anexo A. 

Aparelho 
400 (quatrocentos) 
aparelhos 

 R$                      24,70   R$              9.880,00   R$       592.800,00   

3 

HEADSET para uso com 
SOFTPHONE (terminal USB) - 
conforme especificações do 
Anexo A. 

Headset 100 (cem) headsets  R$                        5,00   R$                 500,00   R$         30.000,00   

4 
Licenças para telefonista com 
“softphone”. 

Licença 3 (três) licenças  R$                      54,88   R$                 164,64   R$            9.878,40   

5 
Pacote de minutos ilimitados em 
chamadas locais e nacionais 
paratelefones fixos e móveis. 

Pacote 1 (um) pacote  R$                        0,01   R$                      0,01   R$                    0,60   

6 
RECURSO DE URA – Unidade de 
Resposta Audível. 

Assinatura 1 (uma) assinatura  R$                      25,00   R$                    25,00   R$            1.500,00   

7 
Recurso de gravação de 
chamada. 

Assinatura 1 (uma) assinatura  R$                      22,00   R$                    22,00   R$            1.320,00   

8 
Videoconferência - 01 sala para 
até 36 pessoas. 

Assinatura 1 (uma) assinatura  R$                      19,48   R$                    19,48   R$            1.168,80   

9 
Assinatura de serviço de 
discagem direta gratuita – DDG 
(0800). 

Assinatura 1 (uma) assinatura  R$                        0,01   R$                      0,01   R$                    0,60   

10 

Consumo de minutos em 
chamadas para o serviço de 
discagemdireta gratuita – DDG 
(0800). 

Minuto 
50 
(cinquenta)minutos 

 R$                        0,01   R$                      0,50   R$                  30,00   

11 
Consumo de minutos em 
Chamadas Internacionais (LDI). 

Minuto 30 (trinta) minutos  R$                        3,50   R$                 105,00   R$            6.300,00   

Valor Total Global do Lote  R$           14.216,64   R$       852.998,40   

 

Valor total por Extenso: R$ 852.998,40 (Oitocentos e Cinquenta e Dois mil, Novecentos e Noventa e 

Oito mil e Quarenta centavos) 

Marca e Modelo:  

Item Descrição Marca e Modelo 

1 
Licença abrangendo acesso do ramal por telefeone IP, 
desktop e telefone celular (através de “softphone”). 

Alcatel-Lucent  -  Rainbow HUB 

Alcatel-Lucent  -  Rainbow Business 

2 Telefone IP - conforme especificações do Anexo A. Alcatel-Lucent  -  M7 Deskphone 



 

 

 

3 
HEADSET para uso com SOFTPHONE (terminal USB) - 
conforme especificações do Anexo A. 

Attimo HS01 

4 Licenças para telefonista com “softphone”. Alcatel-Lucent  -  Rainbow Attendant 

5 
Pacote de minutos ilimitados em chamadas locais e 
nacionais paratelefones fixos e móveis. 

3CORP 

6 RECURSO DE URA – Unidade de Resposta Audível. Alcatel-Lucent  -  Rainbow Hub / Auto Attendant 

7 Recurso de gravação de chamada. Alcatel-Lucent  - Rainbow HUB 

8 Videoconferência - 01 sala para até 36 pessoas. Alcatel-Lucent  -  Rainbow Enterprise 

9 
Assinatura de serviço de discagem direta gratuita – DDG 
(0800). 

3CORP 

10 
Consumo de minutos em chamadas para o serviço de 
discagemdireta gratuita – DDG (0800). 

3CORP 

11 Consumo de minutos em Chamadas Internacionais (LDI). 3CORP 

 

“Nos preços acima estão contemplados quaisquer vantagens, abatimentos, impostos, taxas e 

contribuições sociais, obrigações trabalhistas, previdenciários, fiscais e comerciais, que eventualmente 

incidam sobre a operação ou, ainda, toda e qualquer despesa que venha a incidir sobre o preço 

proposto.” 

Informações da Empresa Participante: 

a) nome completo: 3CORP SERVIÇOS DE TECNOLOGIA LTDA 

b) CNPJ: 10.334.879/0001-61 

c) endereço completo: Alameda Oceania, nº 56 – Sala 02 e Galpão (Lado Direito), Polo Empresarial – 

Tamboré, Santana de Parnaíba/SP – CEP: 06.543-308 

d) telefone: (11) 4450-6075/6072 

e) e-mail: Governo@3corp.com.br  

Informações do Representante da Empresa: 

a) nome completo: Gilberto Zácaro Junior 

b) CPF: 043.669.268-65 



 

 

 

c) cargo na empresa: Sócio-Diretor 

Acesso Externo ao SEI 

Em, no máximo, 2 (dois) dias úteis após a adjudicação do objeto, a licitante melhor classificada no 

certame deverá, para fins de assinatura do contrato, cadastrar-se no sistema SEI (processo  eletrônico), 

por meio do seguinte link: 

https://sei.camarapoa.rs.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orga

o_acesso_externo=0  

Após o lançamento das informações, o assinante deverá aguardar a confirmação do cadastro por meio 

do Setor de Protocolo, da CMPA. 

As eventuais dúvidas em relação à solicitação de acesso externo poderão ser sanadas com o Setor de 

Protocolo, da CMPA, por meio do telefone 3220-4145. 

Declaração 

A licitante DECLARA pleno conhecimento e atendimento de todas as exigências de habilitação e de 

especificações técnicas previstas neste Edital de Pregão Eletrônico, inclusive anexos. 

CONDIÇÕES GERAIS: 

Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias, contados da data da sessão pública do Pregão 

Eletrônico; 

Prazo de Entrega: 60 (sessenta) dias consecutivos após a conclusão da Fase 1;  

Local de Entrega: Câmara Municipal de Porto Alegre, na Av. Loureiro da Silva, nº 255, cidade de 

Porto Alegre/RS; 

Condições de Pagamento: até 10 (dez) dias úteis após a execução dos serviços, devidamente atestados 

pelo fiscal do contrato por parte da contratante, e o efetivo recebimento da nota fiscal ou fatura, 

conforme disposições da Lei Federal nº 8.666, de 21 de junho 1993, e alterações posteriores; 

Garantia: 5% (cinco por cento), a ser prestada para cumprimento das obrigações contratuais, na forma 

prevista no § 1º do art. 56 da Lei Federal nº8.666, de 1993, e alterações posteriores;  

Responsável legal para assinatura do Contrato (Assinam em conjunto): 



 

 

 

Nome Gilberto Zácaro Junior Nome Lourinaldo Francisco da Silva 

Estado civil Casado 
Estado 
civil 

Casado 

Profissão Administrador de Empresas Profissão Engenheiro-Industrial 

CPF 043.669.268-65 CPF 097.383.588-50 

Identidade 13.189.904-1 SSP/SP Identidade 17.461.422-6 SSP/SP 

Domicílio 
Avenida Oiapoque, nº 360 – apto. 
503, Alphaville, Cidade: Barueri UF: 
SP - CEP: 06454-065  

Domicílio 

Rua Omar Daibert, nº 1 – Q 856, 
Condomínio Swiss Park – Terra Nova 
II - Cidade: São Bernardo do Campo 
UF: SP - CEP: 09820-680  

cargo Sócio-Diretor cargo Sócio-Diretor 

 

 

Santana de Parnaíba, 10 de Janeiro de 2024. 
 

_________________________________________ 

GILBERTO ZÁCARO JUNIOR 
SÓCIO - DIRETOR 
RG: 13.189.904-1 SSP/SP  
CPF: 043.669.268-65 
3CORP SERVIÇOS DE TECNOLOGIA LTDA 

 

    

 


