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PREGAO ELETRONICO N2 027 2023

Onde estamos:
e Tecnologia de ponta e plataformas sofisticadas de gerenciamento.
e A Algar Telecom é Full Service Provider nas areas de Telecomunicagoes e TI.
e Pioneiros no uso do Next Generation Network.
e Mais de 80 mil quilometros de rede dptica.
e Mais de 65 anos de mercado atuando de forma sustentavel.
e Mais de 94% de clientes corporativos satisfeitos.

e Mais de 1,4 milhdes de clientes, com atendimento préximo e agil.

AMERICA LATINA

ALGAR TELECOM S/A

CNPJ n° 71.208.516/0001-74
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PREGAO ELETRONICO N2 027 2023

A Camara Municipal de Porto Alegre

A empresa ALGAR TELECOM S/A, inscrita no CNPJ sob o numero 71.208.516/0001-74,

com sede na Rua José Alves Garcia, n° 415, Bairro Brasil, Uberlandia/MG, representada

pela Sra. Raissa Rizza Andrade Costa,

portadora da Carteira de Identidade n© MG

15.511.899 PC/MG e do CPF n° 097.692.306-85, nos termos do presente Pregao e de

acordo com as caracteristicas descritas no Termo de Referéncia, apresenta a seguinte

proposta conforme abaixo:

1 - ESPECIFICAGAO DO OBJETO:

Contratacao de empresa para o fornecimento do servigo de telefonia fixo comutado

(STFC), nas modalidades local; longa distancia nacional e internacional; VC1, VC2 e VC3;
DDG 0800; DDR e linhas digitais.

2 - PROPOSTA COMERCIAL E TABELA DE PRECOS

Tipo Quantidade | Valor Unitario (R$) | Valor Mensal (RS) | Valor Anual (RS)

Assinatura E1 - 30 canais 03 RS 196,20 RS 588,60 RS 7.063,20

Assinatura bloco 50 ramais 09 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00

DDG 0800 01 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00

DDG 0800 - Restricdo de chamadas 01 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00

DDG 0800 — URA 01 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00

TOTAIS RS 588,60 RS 7.063,20

Especificacdo das chamadas Minut(?s Valor Unitério (RS) | Valor Mensal (RS) | Valor Anual (RS)

(Mensais)

Local 10.000 RS 0,0050 RS 50,00 RS 600,00

. . LDN 500 RS 0,0290 RS 14,50 RS 174,00
Fixo/Fixo

LDI 20 RS 1,2602 RS 25,20 RS 302,45

0300 20 RS 0,0050 R$ 0,10 RS 1,20

VC1 5.000 RS 0,0441 RS 220,50 RS 2.646,00

Fixo/Movel VC2 200 RS 0,0441 RS 8,82 RS 105,84

VC3 50 RS 0,0441 RS 2,21 RS 26,46

Fixo Local 50 RS 0,0057 RS 0,29 RS 3,42

0800 Fixo Nacional 50 RS 0,0447 RS 2,24 RS 26,82

VC1 50 RS 0,0403 RS 2,02 RS 24,18

VC2/VC3 30 RS 0,0725 RS 2,18 RS 26,10

TOTAL RS 328,04 RS 3.936,47
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PREGAO ELETRONICO N2 027 2023

LOTE UNICO - PROCESSO SEI N2 135.00009/2023-71
Contratagdo de empresa para o fornecimento do servico de telefonia fixo comutado (STFC), nas modalidades local; longa distancia nacional e

internacional; VC1, VC2 e VC3; DDG 0800; DDR e linhas digitais.

. Quantidade P':e?q Prego Total
Material Total Unitario Anual
Mensal (em R$)
Item 1: Contratacdo de empresa para o fornecimento doservico de telefonia fixo
comutado  (STFC), nas modalidades local; longa distancia nacional e
internacional; VC1, VC2 e VC3; DDG 0800; DDR e linhas digitais.
Especificagdes:
1. Descricdo Geral: Servigo Telefonico Fixo Comutado —STFC nas Modalidades Local, de
Longa Distancia Nacional e Internacional, através de entroncamentos digitais (E1) de 2Mbps,
sinalizagdo CAS - R2, com servigo de Discagem Direta a Ramais, DDG 0800 e linhas digitais,
conforme especificagBes técnicas, quantitativos e enderegos abaixo descritas.
1.2. Especificagdes do servigo (Entroncamentos digitais - E1).
1.2.1 Devera ser entregue servico de entroncamento digital com sinalizagdo R2, com 300 canais
bidirecionais.
1.2.2 N&o serd permitida a cobranga de valores a titulo de conexdo ou tarifa de
atendimento para nenhum tipo de chamada.
1.2.3 N&3o serd aceita a cobranga de valores a titulo de instalagdo/habilitagdo dos servigos.
1.2.4 Os valores finais das chamadas deverdo ser praticados também para as chamadas recebidas
a cobrar.
1.2.5 Em caso de necessidades futuras, em fungdo deaumento de trafego, a
administragdo podera requerer aampliagdo do nuimero de troncos e ramais, que deverdo
ser disponibilizados pela CONTRATADA, sem custos adicionais de instalagdo, somente os custos
referentes a manutengdo mensal conforme especificado na planilha de formagdo de pregos,
para a CONTRATANTE.
1.2.6 Os servigos poderdo ser disponibilizados por qualquer meio de acesso; a CONTRATADA
deverd garantir a qualidade de entrega do servigo contratado.
1.3 Especificagbes do servico DDG 0800
1.3.1 O encaminhamento das chamadas para o servigo 0800 deverd ser direcionado para o(s)
ramal(is) DDR, a serem indicados pela CONTRATANTE ou servigo terceirizado, a ser contratado.
132 O servico 0800 devera possuir as seguintesfuncionalidades que deverdo
ser disponibilizadas, como parte integrante do servigo e ndo sendo permitida a cobranga de
valores a titulo de instalagdo desse servico, devendo seus custos, serem diluidos nos demais
ftens de serviga. 12 meses | R$ 916,66 | R$ 10.999,92

1.3.2.1 Identificador do nimero originador da chamada.

1.3.2.2 Restricdo de chamadas de acordo com aslocalidades/regibes em que elas
forem originadas.

1.3.2.3 Restrig¢do por tipo de chamada (fixo ou mével).

1.3.2.4 Interceptagdo de chamadas excedentes ao nimero de acessos definidos para
CONTRATANTE.

1.3.3 Em caso de a CONTRATANTE ndo adquirir uma Unidade de Resposta Audivel
(URA), nem contratar uma terceirizada para o servico, deverd, a CONTRATADA,
disponibilizar URA com um menu de, pelo menos, 10 (dez) itens e um nivel, no minimo, de
submenus com ndo menos de 10 (dez) itens cada.

1.3.4 O servico deverd ser disponibilizado ou bloqueado conforme a solicitagdo da
administragdo.

1.4 Especificagdo dos servicos de telefonia analdgica (Linhas Convencionais) a serem
convertidas em linhas digitais.

1.4.1 Considerando tratar-se de servigo de concessdo publicae visando garantir o direito
das partes, cabera aCONTRATADA a obrigatoriedade da prestagdo dos servicos somente
de acordo com suas condig¢des técnicas, desde que atendidos o Plano Geral de Metas de
Qualidade e o Plano Geral de Metas de Universalizagdo da ANATEL.

1.4.2 Esta CMPA conta, atualmente, com 42 (quarenta e duas) linhas analdgicas as quais deverdo
ser convertidas em linhas digitais direcionadas aos ramais devidamente indicados.

1.4.3 A quantidade de linhas podera ser alterada para mais ou para menos conforme a necessidade
da administragdo.

1.5 Especificagdes e prazos dos servigos (comum a todos os itens).

1.5.1 O prazo maximo para disponibilizagdo do servigo é de

30 dias apds a assinatura do contrato.

1.5.2 Para todas as chamadas de voz, os critérios de tarifagdo para o servico deverdo ser de
Tempo de Tarifagdo Minima de 30 (trinta) segundos e como unidade de tarifagdo o décimo de
minuto (seis segundos), exceto para as chamadas de fixo para fixo Locais, originadas em
telefones analdgicos, que deverdo estar conforme os planos homologados pela operadora junto
a ANATEL.

ALGAR TELECOM S/A
CNPJ n© 71.208.516/0001-74
Rua José Alves Garcia, n°© 415

Bairro: Brasil, CEP: 38.400-668
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caso de defeito no funcionamento dos servicos, o prazo para restabelecimento sera
e atée 8 horas, apds aabertura do chamado pela CONTRATANTE, junto ao
responsavel da empresa ou ao call-center da operadora.

1.54 Caso a vencedora da licitagdo ndo seja a atual prestadora dos servigos,

ela deverd providenciar a portabilidade numérica junto aos odrgdos competentes, de
acordo com as normas definidas pela ANATEL. (Nesse caso, a data e horario para
migracdo/ativacdo dos servicos devera ser previamente acordado com a CONTRATANTE e
realizado fora do horario comercial, de forma a minimizar o risco e o tempo de
indisponibilidade dos servigos.)

1.5.5 As faturas deverdo conter o detalhamento das chamadas (inclusive as locais para telefones
fixos) e individualizada por linha. A fatura devera ser mensal por acesso e por niumero 0800 e
agrupadas por centros de custos ou em agrupamento Unico, conforme indicado pela
CONTRATANTE.

1.5.6 Todos os materiais e equipamentos necessarios para ainstalagio do acesso deverdo
ser disponibilizados pela CONTRATADA, cabendo a CONTRATANTE a disponibilizagdo de
tubulagdes e o espago fisico para a instalagdo.

1.5.7 Os quantitativos informados no Termo de Referéncia foram obtidos através da média de
consumo e sdo estimativos, servindo somente para embasamento das propostas de pregos e
julgamento das mesmas. Esses quantitativos ndo constituem qualquer compromisso para a
CONTRATANTE, cabendo a ela o pagamento somente dos servicos efetivamente utilizados.

1.5.8 A CONTRATANTE poderd, sempre que entender como necessdrio e visando sempre o
interesse publico, cancelar servigos, substituir tecnologias e solicitar servigos adicionais, dentro
dos principios e limites legais, sem que caiba qualquer direito de indenizagdo a CONTRATADA.
1.5.9 Para os demais aspectos e caracteristicas ndo especificados no edital, devera
ser cumprido integralmente o Plano Geral de Metas de Qualidade da Anatel, cabendo, em caso
de descumprimento, as penalidades previstas neste edital.

1.5.10 CONTRATADA responderd por danos causados ao patriménio da

CONTRATANTE ou a terceiros, independentemente de sua culpa ou dolo, quando da
execugdo dos servigos contratados.

1.5.11 Os precos poderdo ser reajustados anualmente, de acordo com o indice sobre
Servigcos de Telecomunicagdes — IST ou outro que a ANATEL defina para substitui-lo.

2. Visita técnica

A visita técnica ndo é obrigatdria, entretanto, caso entendam como necessario, os licitantes
poderdo realizar a visita para avaliagdo dos locais de instalagdo dos acessos e equipamentos da
CONTRATANTE; nesse caso o agendamento deve ser feito através do e-mail
unitel@camarapoa.rs.gov.br, ou pelos telefones (51) 3220- 4399 e (51) 3220-4101.

3 Local de fornecimento do servigo

O enderego de instalagdo de todas as linhas e servicos deste Termo de Referéncia sera:
Avenida Loureiro da Silva, 255, Centro Histdrico, Porto Alegre/RS, CEP 90013-901.

4. Critério de aceitagdo do servigo fornecido

4.1 De acordo com os artigos 73 e 76 da Lei n° 8.666/93, o objeto deste Contrato serd recebido
da forma como se segue:

a) Provisoriamente, imediatamente depois de efetuada a efetivagdo dos servigos, para
efeito de posterior verificagdo de conformidade com as especificagdes do Edital da Licitagdo;

b) Definitivamente, apds verificagdo da sua conformidade com as especificagdes contidas na
proposta apresentada e/ou no edital e seus anexos, no prazo maximo de 05 (cinco) dias a
contar do recebimento provisério.

4.2 Seu recebimento pela Camara Municipal ndo implica em sua aceitagdo definitiva, que sera
caracterizada pela atestacdo da nota fiscal/fatura correspondente.

43 O recebimento definitivo ficara condicionado a observancia de todas as
cldusulas e condigdes fixadas neste instrumento e na proposta comercial, bem como
ao atendimento de eventuais solicitagbes no sentido de que a CONTRATADA promova a
substituigdo do objeto entregue fora das especificagdes ou no qual venham a ser
detectados defeitos, irregularidades ou imperfei¢Ges.

4.4 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui aresponsabilidade civil da
CONTRATADA em face da lei e desta contratagéo.

PREGAO ELETRONICO N2 027 2023

VALOR GLOBAL (12 meses): R$ 10.999,92 (Dez Mil, Novecentos e Noventa e Nove

reais e Noventa e Dois Centavos).
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PREGAO ELETRONICO N2 027 2023

ECLARACAO

- Declaramos que cumprimos plenamente todos os requisitos de habilitacao,
conforme disposto no Artigo 49, inciso VII, da Lei n°® 10.520 de 17/07/2020.

- Nos pregos propostos estao inclusas todas as despesas, bem como 0s encargos
trabalhistas e sociais, fretes, tributos ou quaisquer outros valores de natureza direta ou
indireta, necessarios a plena execucdo/fornecimento do objeto.

- Declaramos concordancia e conformidade com todas as caracteristicas do objeto e

exigéncias constantes no edital.

4 - CONDICOES COMERCIAIS

4.1 - Validade da proposta: O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias
corridos, contados da data de sua apresentacao.

4.2 - Prazo contratual: O prazo contratual é de 12 (doze) meses, prorrogaveis.

5 - DADOS COMPLETOS DA EMPRESA E REPRESENTANTES

5.1 - Dados completos da empresa:

Razao Social: ALGAR TELECOM S/A

CNPJ: 71.208.516/0001-74

Inscricao Estadual: 702.980.945-0010

Inscricao Municipal: 111.608.00

Endereco: Rua José Alves Garcia, n° 415, Bairro Brasil, CEP: 38.400-668, Uberlandia/MG

5.2 - Os pagamentos deverao ser creditados a Conta-Corrente:
Banco: Caixa Econ6mica Federal N° do Banco: 104
Agéncia: 0162-7 Conta corrente: 500360-8

5.3 - Consultor designado para atendimento ao Cliente (PREPOSTO):
Nome: Jairo Pieber Loureiro — Gerente de Contas Governo
Telefone: (51) 99855-3738

E-mail: jairopl@algartelecom.com.br

ALGAR TELECOM S/A

CNPJ n° 71.208.516/0001-74
Rua José Alves Garcia, n® 415 B
Bairro: Brasil, CEP: 38.400-668 [
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PREGAO ELETRONICO N2 009 2023

AC Atendimento Governo/empresas: 0800 941 2822 (24 x 7).

5.5 - Dados dos representantes legais da empresa para ASSINATURA DO
CONTRATO:

1 - Nome: Jeankarlo Rodrigues da Cunha
CPF/MF: 047.399.926-98
Cart. Ident. N°: M 9.043.997 SSP/MG

Cargo/Funcdo: Gerente de Negdcios Governo

2 - Nome: Raissa Rizza Andrade Costa
CPF/MF: 097.692.306-85
Cart. Ident. n® MG 15.511.899 PC/MG

Cargo/Funcao: Consultora de Vendas Governo

5.6 - Enviar o contrato para assinatura por parte desta empresa, para o seguinte

destinatario:
ALGAR TELECOM S/A

A/C: Gestao de Contratos Governo - Coordenacao de Vendas Governo

Rua José Alves Garcia, n° 415, Bairro: Brasil
CEP: 38.400-668, Uberlandia/MG

Contatos:
Nome: Barbara Costa Araujo
Telefone: (34) 99174-0612

E-mail: contratosgoverno@algartelecom.com.br

Uberlandia, 20 de julho de 2023.

Assinado de forma

g digital por RAISSA
RIZZA ANDRADE
COSTA:09769230685

Raissa Rizza Andrade Costa
CPF: 097.692.306-85
RG: MG 15.511.899 PC/MG
ALGAR TELECOM S/A
CNPJ n© 71.208.516/0001-74 Al &
Rua José Alves Garcia, n°© 415 a r
Bairro: Brasil, CEP: 38.400-668 g ’
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