TERMO DE REFERENCIA
1. Objeto.

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de manutencao
preventiva, corretiva, bem como assisténcia e suporte técnico, com fornecimento de todos os
insumos e pegas necessarias, para o Sistema Sem Fio de Combate a Incéndio DELTA FIRE
instalado nesta Camara Municipal de Porto Alegre.

2. Justificativa.

O Alarme de Incéndio, além de elencado como obrigatdrio para a obtencdo do PPCI, € um
dos sistemas de seguranca mais importantes presentes nesta CMPA. A Ultima revisdo ocorreu em
2021 e nao ha nesta Unidade pessoa habilitada, certificada e com disponibilidade para a maior
parte das manutencdes necessarias para seu correto funcionamento, sendo possivel somente a
troca de bateria em alguns equipamentos.

Foram identificados problemas na comunicacdo com o sistema supervisorio, dificuldade de
programacao e de alteracao de layout dos acionadores manuais. Bem como problemas enfrentados
na Central de Alarme, e no proprio painel sinético digital, levando assim os responsaveis pelo
sistema da guarda e vigilancia a irem no local que se encontra os dispositivos acionados e este
local ndo corresponder com o mostrado no mapa.

Vale ressaltar que se trata de contrato inédito, pois esta casa nunca teve contrato de
manutencao preventiva da central de alarme e incéndio, e a normatizacdo brasileira e municipal
exige uma periodicidade de no maximo 3 meses entre manutenc¢des preventivas do sistema.

Devido as suas particularidades e os equipamentos ndo serem compativeis com outros
sistemas, se ndo o sistema Delta Fire, bem como existir software proprio que somente integradores
autorizados conseguem utilizar para realizar manutengdo e atualizagdo, sugere-se que como
solucao viavel a contratacdo de empresa especializada no sistema Delta Fire.

3. Localizagéo.

Os servigos, objeto deste termo de referéncia, serédo realizados nas dependéncias da CMPA,
Av. Loureiro da Silva n° 255, Porto Alegre

4. Normas aplicaveis e outros.
NBR 17240
NBR ISO 7240-25
NFPA 72/2016

5. EspecificagcbOes do sistema.

5.1.Relagao dos itens que integram o Sistema de Alarme.

5.1.1. Central Super S1200 com Antena Externa (2 TOQUES) .......ccoeevvviiiiiviiiiieeeeennnn, 1 un.
5.1.2. Roteador de Sinal Super S1200 com Antena 8 DDi..........ccovviiviiiiiiiiii, 6 un.
5.1.3. Roteador de Sinal Super S1200 com Antena 8 Dbi com Sirene Sonora........... 12 un

o0 0 S A Xod o] o F= T [0 gl o =V g U - U 60 un.
5.1.5. Acionador manual com flash............ouuuiiiiii i 14 un.
5.1.6. Painel Sinotico Digital - TV Led 42, PC, Modem, Teclado e mouse ..................... 1 un.
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6. Especificagdo dos servicos.

6.1. Manutenc¢des preventiva.

6.1.1. Manutencdo preventiva que devera ser executada mediante a visita trimestral de
técnico especializado, deve ser agendada com o FISCAL com, no minimo, 02 (dois)
dias de antecedéncia, realizar uma inspecédo visual e verificagdo do correto
funcionamento dos equipamentos que para prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos
dos mesmos, devera ser realizada de acordo com 0S manuais e normas técnicas
especificas supracitadas no item 4, devem ser verificados os aspectos instalagées,
limpeza, eletroeletrénicos, conexdes, funcionalidades e etc.

6.1.2. A manutencdo preventiva dos aparelhos sera de tal forma que, a cada quatro
revisdes (periodo de um ano), serédo cobertos pelos testes de funcionamento todos os
equipamentos.

6.1.3. Atualizacdo da planta indicando a localizacdo de todos os equipamentos do sistema
e seu esquema tipico de instalacao.

6.1.4. Atualizacdo do diagrama multifilar tipico, mostrando uma interligacéo entre todos os
equipamentos dos circuitos de deteccao, alarme e comando, e entre estes com a central

6.1.5. Atualizacdo da listagem completa de equipamentos, contendo descricdo, modelo,
fabricante e quantidade

6.1.6. Verificacdo da autonomia da bateria da central de incéndio S1200

6.1.7. Devera ser utilizado o de gas de ensaio ou fumaca simulada para teste dos
detectores de fumaca

6.2. Manutencgao corretiva.

6.2.1. Compreende a série de procedimentos destinados a recolocar 0os equipamentos em
perfeito funcionamento quando apresentarem pane, inclusive com substituicdo de
pecas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais e normas técnicas
especificas.

6.2.2. As manutenc¢des corretivas dar-se-ao por solicitacdo do FISCAL DO CONTRATO,
visando a eliminacdo de defeitos ocasionais nos equipamentos, sendo divididos em:

6.2.2.1. Manutencdes Corretivas Rotineiras: sdo aquelas cujos defeitos ndo implicam
desligamento total do Sistema, devendo ser atendidas em até de 24 (seis) horas
corridas, a contar do chamado inicial, para comecar o atendimento do chamado.

6.2.2.2. Manutenc¢odes Corretivas Emergenciais: sao aquelas cujos defeitos implicam
no desligamento total do Sistema, devendo ser atendidas em até 6 (trés) horas
corridas, a contar do chamado inicial, para comecgar o atendimento do chamado.

6.2.3. A manutencao preventiva e corretiva inclui a realizacdo de todos os testes de
funcionamento, reviséo, ajustes e limpeza nos aparelhos, bem como orienta¢des para
utilizacdo normal e adequada dos equipamentos.

6.2.4. Ocorrendo o chamado, o equipamento devera ser colocado em condi¢des de uso e
funcionamento no prazo maximo de: 04 (quatro) horas, contadas a partir do inicio do
atendimento, sob pena de aplicacdo de penalidade.

6.2.5. Este prazo sera alterado, caso haja necessidade de recolhimento do aparelho para
conserto, ou necessidade de prazo para obtencéo de pecas.



6.2.6. O inicio do atendimento do chamado comecara a contar quando o funcionario da
empresa se apresentar no horario de funcionamento da CMPA para registro da hora de
atendimento em formulério proprio de chamado, sob pena de aplicacdo de penalidade.

6.2.7. Os equipamentos com defeito recolhidos serdo entregues para conserto na data de
execucdo da preventiva ou na ocasido de algum atendimento corretivo ao técnico
responsavel da empresa contratada, em casos de tais equipamentos em garantia de
fabrica a mesma fica isenta de tal obrigacgéo.

6.3.Do atendimento e solucdo de problemas técnicos.

6.3.1. Executar a manutencéo preventiva trimestral dos equipamentos objetos deste edital,
mediante a visita de técnico especializado, agendada com o FISCAL com, no minimo,
02(dois) dias de antecedéncia através de visita local, com, no minimo:

6.3.1.1. Verificag&o visual dos componentes.

6.3.1.2. Verificacdo da comunicagao entre os componentes.

6.3.1.3. Verificacdo do nivel de bateria de todos os componentes.

6.3.1.4. Realizar um acionamento manual para teste no minimo em 1/3 dos
equipamentos na visita mensal, assim revezando, sendo coberto todo o sistema
em trés visitas.

6.3.2. Nos casos do item 6.2.2.1, o atendimento ocorrera de segunda a sexta-feira, das 8h
as 12h, no turno da manha e das 13h as 18h, no turno da tarde.

6.3.3. Nos casos do item 6.2.2.2, o0 atendimento ocorrera de segunda a sexta-feira, das 8h
as 22h.

6.3.4. Podera ser agendado, para fins de semana, atendimentos cuja execucéo durante a
semana causem interferéncia no funcionamento normal desta CMPA.

6.3.5. Oferecer telessuporte técnico a contratante sempre que necessario, sendo
complementada através de visita local.

6.3.6. Expedir relatério descrevendo os servicos realizados em cada visita de manutencgao
preventiva e corretiva, devidamente visado pelo FISCAL.

6.3.7. Atender, inclusive aos chamados fora do horario comercial, assim como aos
sabados, domingos e feriados.

6.3.8. Proceder a substituicdo, sem 6nus a CMPA, a troca de baterias, pilhas e terminais
de baterias e pilhas dos periféricos e da central, quando da sua necessidade e/ou
durantes as rotinas preventivas

6.3.9. A fim de manter a alta disponibilidade do sistema de prevencéo contra incéndio, na
ocorréncia de sinistro em equipamento que deva ser recolhido para conserto, a
CONTRATADA devera fornecer empréstimo de outro equipamento com caracteristicas
exatas até que seja realizado o conserto, ou até mesmo realizada a compra de novo
equipamento pela CMPA.

6.3.10. Para a realizac&o de qualquer servi¢o que implique em paralisacao total do sistema,
devera haver comunicacdo a CMPA, para que sejam acordados data e horério.

6.3.11. No caso de alguma intervengcdo que cause transtorno muito grande aos
funcionamento e rotinas da CMPA podera ser agendado com a empresa horario
alternativo de execucgao dos trabalhos, isto justificado e previamente acordado com o
FISCAL. Para os demais equipamentos, em horario comercial.

6.3.12. A Planilha de Manutencgéo Preventiva e Corretiva devera ser preenchida pelo técnico
da empresa, contendo 0s servi¢os, procedimentos e materiais utilizados, devera ser
assinada pelo FISCAL ou por funcionario por ele indicado para confirmacédo dos
Servigos.



6.3.13. Na necessidade de escada ou andaime para a realizacdo dos servicos, a
CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento, montagem e desmontagem do
equipamento

6.4. Fazem parte dos servicos de manutencdo, também, a instalacdo de novos equipamentos,
remanejo e desinstalacdo, quando necesséario e requisitado pela fiscalizacdo, com
fornecimento dos equipamentos e méo de obra e demais insumos necesséarios conforme

ANEXO A

6.5. Dos servicos de manutencdo corretiva pendentes a serem sanados imediatamente a
assinatura da Ordem de Inicio:

6.5.1. Realizar conserto da Central S1200 (problema no reset)
6.5.2. Realizar a atualizacéo do software
6.5.3. Atualizacdo da planta baixa e dos desenhos técnicos

7. Vigéncia

Se trata de contrato de manutencdo continuado, pois € essencial e de necessidade
permanente de execuc¢do durante toda sua vida util. Dessa forma, sugere-se uma vigéncia de 24
meses. Isso € atrativo para as empresas, pois ha um investimento alto inicial para aquisi¢cdo de
equipamentos, treinamento de equipe, dentre outros custos indireto, bem como facilidades de
conhecimento e experiéncia dos defeitos mais comuns do sistema

8. Valor estimado

O Anexo A estabelece, através de proposta enviada relativos ao Central de Alarme, os valores
fixos e variaveis dos orcamentos obtidos

ORCAMENTO 1 - GP SERVICES

Valor Anual Fixo: R$ 15.128,00
Valor Anual Demanda Maxima: R$ 7.000,00
Valor Total Anual: R$ 22.128,00

Obs: Empresa nao realiza o conserto da Central, apenas a troca.

ORCAMENTO 2 — Trezifire

Valor Anual Fixo: R$ 16.780,00
Valor Anual Demanda Maxima: R$ 97.274,11
Valor Total Anual: R$ 111.054,11

Valor de referéncia estimado da contratacdo: R$ 68.091,06 (média dos dois valores)

9. Responsabilidade da contratante.
9.1. Acompanhar e fiscalizar o servi¢co de acordo as especificacoes.
9.2.Providenciar, por meio da UNITEL, a solicitacdo de servicos de garantia e assisténcia
técnica para a correcdo de defeitos, quando necessarios.
9.3. Facilitar o acesso dos técnicos aos locais de atendimento.
9.4. Solicitar atendimento corretivo de acordo com as necessidades e na forma deste termo de
referéncia

10.Responsabilidade da contratada.



10.1. A contar de um dia util da assinatura:

10.1.1. Indicar endereco onde obrigatoriamente mantera escritorio, no municipio de Porto
Alegre ou Grande Porto Alegre durante toda a vigéncia do contrato.

10.1.2. Participar de reunido com o FISCAL sempre que convocada.

10.1.3. Realizar checagem inicial das condi¢cdes de todos os equipamentos listados e
colocar todos em perfeitas condicbes de operacdo em no méaximo 07 (sete) dias,
apresentar em no maximo 15 (quinze) dias da assinatura do contrato relatério da
checagem e dos consertos efetuados.

10.1.4. Apresentar o(s) nome(s) dos funcionério(s) que realizaram os servi¢cos e devida
comprovacao, através de diploma em curso técnico e/ou treinamento nos equipamentos
listados neste termo de referéncia.

10.1.5. Apresentar o responséavel técnico com o devido registro no CREA.

10.1.6. Apresentar a ART dos servicos.

10.1.7. Executar o servico conforme as especificacdes do edital e deste termo de referéncia,
seguindo as normas NBR 17240, NBR ISO 7240/25 e NFPA 72/2026, NR 35, NR 10

10.1.8. Arcar com todas as despesas inerentes ao fornecimento de materiais, inclusive de
transporte ou frete, deverdo estar incluidas no preco contratado.

10.1.9. Fornecer a CONTRATANTE, pecas originais, compativeis com 0s equipamentos
existentes

10.1.10. Prestar assisténcia técnica e garantia das pecas na forma legal.

10.1.11. Os executantes deverao possuir EPI, uniformes e cracha de identificacao visual
da empresa.

10.1.12. Solicitar acesso a Camara em horario ndo comercial, quando necessario,
informando nome e RG dos empregados.

10.1.13. Zelar pela seguranca dos empregados, das pessoas como um todo e pelo bem
publico.

10.1.14. Detectada alguma n&o conformidade com a norma, informar os fiscais.

10.1.15. Guarda e conservacao de seus equipamentos, ferramentas e materiais.

10.2. Trimensalmente durante a vigéncia do contrato:

10.2.1. Elaborar e entregar a CONTRATANTE, juntamente com a Nota Fiscal Fatura
relatorio de execugdo dos servigos, tanto os relativos & manutengéo preventiva como
os relativos a manutencdo corretiva, devendo constar a descricdo dos servigos
realizados, constando marca(s)/modelo(s), n°(s) de série e n°(s) de tombamento
patrimonial do equipamento (se houver).

10.2.2. O relatério sera assinado pelo responsavel da empresa e pelo FISCAL, sendo tal
emissao condi¢ao basica para o pagamento dos servigos.

10.2.3. A NOTA FISCAL/FATURA devera ser entregue no més seguinte ao da prestagédo
dos servigos objeto deste contrato, esta correspondente aos servigos prestados dentro
do més anterior, ndo podera ser emitida em desacordo com as datas dos relatorios
apresentado em conjunto sob pena de aplicacao de penalidade, para que o servico
possa ser devidamente atestado pelo FISCAL.

10.2.4. Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e posturas, bem como quaisquer
determinacbes das autoridades, cabendo-lhe Unica e exclusivamente a
responsabilidade pelas consequéncias de qualquer transgressao sua ou de seus
prepostos.

10.2.5. Manter durante toda a execucado do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
por ela assumidas todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
Licitacao.

10.3. Quando da manutencéo corretiva:



10.4.

10.3.1. Proceder a substituicdo, sem 6nus a CMPA, a troca de baterias, pilhas e terminais
de baterias e pilhas dos periféricos e da central do sistema, quando da sua necessidade
e/ou durantes as rotinas preventivas

10.3.2. A fim de manter a alta disponibilidade do sistema de prevencgao contra incéndio, na
ocorréncia de sinistro em equipamento que deva ser recolhido para conserto, a
CONTRATADA devera fornecer empréstimo de outro equipamento com caracteristicas
exatas até que seja realizado o conserto, ou até mesmo realizada a compra de novo
equipamento pela CMPA.

Instalar novos periféricos, remanejo e desinstalacdo, quando necessério e

requisitado pela fiscalizagcdo, com fornecimento dos equipamentos e mao de obra e demais
insumos necessérios conforme ANEXO A

10.5.

Fornecer todo o0 equipamento necessério a realizacdo de trabalho em altura, como

andaime, escada, cinto e ancoragem, e empregar pessoal capacitado e habilitado conforme NR-

35

11. HABILITACAO TECNICA

11.1. Atestado, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, especificando

a natureza e caracteristicas do servico prestado, que comprove a prestacao de servicos de
manutencdo em Sistemas de Deteccdo e Alarme de Incéndio wireless (sem fio) DELTA
FIRE! pelo licitante, em nome do responsavel técnico pelos trabalhos, com no minimo 30
acionadores manuais, 13 detectores de fumaca, 4 roteadores de sinal em um unico
endereco OU Atestado, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
especificando a natureza e caracteristicas do servigco prestado, que comprove a prestacao
de servicos de manutencédo em Sistemas de Deteccéo e Alarme de Incéndio wireless (sem
fio) DELTA FIRE pelo licitante, em nome do responsavel técnico pelos trabalhos, em uma
area minima de 4000 m2 em um Unico endereco

11.2. O atestado deverd estar acompanhado da correspondente Certiddo de Acervo

Técnico (CAT) e/ou Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) emitidas pelo conselho
de fiscalizacdo profissional competente em nome do profissional vinculado ao referido
atestado.

11.3. Registro no CREA do responsavel técnico pelos servicos
11.4. Declaracao de visita técnica ou de dispensa de visita técnica (ANEXO | OU 1)

obs!: Devido as suas particularidades e os equipamentos ndo serem compativeis com outros
sistemas, se ndo o sistema Delta Fire, bem como existir software préprio que somente

integradores autorizados conseguem utilizar para realizar manutencao e atualizagéo, sugere-se

gue como solucao viavel a contratacdo de empresa especializada no sistema Delta Fire

12.FISCALIZACAO

12.1. Os fiscais executivos para atendimento do objeto serao:

e Fiscal titular: Lucas Souza Parrode de Godoy
e Fiscal suplente: Paulo Rogério Aumond

12.2. A fiscalizacao exercida pela CONTRATANTE nao implica corresponsabilidade pela

execucao dos servicos e ndo exime a CONTRATADA de suas obrigacdes contratuais



13.CONDICOES PARA ASSINATURA DA ORDEM DE INICIO

13.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 5 dias corridos do envio do
empenho, e como condi¢do para a emissao de Ordem de Inicio:
13.1.1. Cronograma geral dos servicos
13.1.2. ART de execucao dos servigos

14.SUBCONTRATACAO

A CONTRATADA néo poderé subcontratar o servi¢o objeto deste Termo.

15.VISITA TECNICA

15.1 Na&o é obrigatoria, mas fortemente recomendavel, a realizacdo de visita técnica,
ficando a critério da licitante. Devera ser agendada através do endereco eletrénico
unitel@camarapoa.rs.gov.br, de segunda a sexta, das 9h as 17h. Sado vedadas visitas em
grupo, devendo ser realizadas individualmente, por empresa.

15.2 Alicitante ndo podera alegar o desconhecimento das condi¢cdes e grau de dificuldades
existentes como justificativa para se eximir das obrigacbes a serem assumidas, ou em
favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da execucao do
objeto deste Edital.

15.3 No caso de dispensa de visita técnica, a Licitante devera assinar uma declaracéo, que
sera condicao para habilitacdo (ANEXO 1)



ANEXO |

MODELO DE DECLARACAO DE VISITA TECNICA

Objeto: Prestacdo de servicos de manutencdo preventiva, corretiva, bem como assisténcia e
suporte técnico, com fornecimento de todos 0s insumos necessarios, para o Sistema Sem Fio de
Combate a Incéndio DELTA FIRE instalado nesta Camara Municipal de Porto Alegre.

DECLARACAO DE VISITA TECNICA

Declaro, sob as penas da Lei, para fins do disposto no Edital da presente Licitacado (Pregao
Eletrénico N° ), na qualidade de indicado pela empresa
, CNPJ n° , que eu,

, CPF n° , estive em

visita ao local onde serdo executados 0s servicos de manutencdo, cujo projeto basico é objeto da
presente licitacao, ficando ciente de todas as informacdes e condicdes necessarias para 0 cumprimento
das obrigacBes constantes deste Edital, tendo sido considerados eventuais problemas a serem
enfrentados durante a execugao das mesmas, e que realizei a conferéncia dos materiais especificados

na estimativa de custos.

Porto Alegre,

Assinatura do Responsavel Representante da Empresa

Acompanhei a visitagao.
/ 12024

Assinatura e identificacéo do servidor indicado pela Unitel



ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA

Objeto: Prestacdo de servicos de manutencdo preventiva, corretiva, bem como assisténcia e
suporte técnico, com fornecimento de todos 0s insumos necessarios, para o Sistema Sem Fio de
Combate a Incéndio DELTA FIRE instalado nesta Camara Municipal de Porto Alegre.

DECLARACAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA

Eu, (representante do licitante), portador da Cédula de Identidade
RG n° e do CPF n° , ha condicao de representante legal devidamente
constituido de (identificacao do licitante), inscrita no CNPJ sob o n°

, para fins do disposto no Edital da presente Licitagédo, declaro, sob as penas da lei,

em especial o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que possuimos pleno conhecimento de todas as
condi¢cBes que possam, de qualquer forma, influir sobre o custo dos servicos e de seu respectivo
cronograma de execucao, pelo que nédo alegaremos desconhecimento das condi¢des e do grau de
dificuldade existentes como justificativa para se eximir das obrigacdes assumidas para com a
Céamara Municipal.

Porto Alegre,

Assinatura do Responsavel Representante da Empresa



