TERMO DE REFERENCIA

SEGURANCA E VIGILANCIA PATRIMONIAL

1-DO OBJETO

1.1 - Contratagcédo de empresa especializada na prestacdo de servi¢os especializados de
seguranca, monitoramento e vigilancia patrimonial diurna e noturna, realizados de forma
continua, com méao de obra exclusiva e dedicada, desarmada, visando resguardar o
patriménio publico e oferecer seguranca a populacao interna, a serem executados nas

dependéncias da Camara Municipal de Porto Alegre.

1.1.1 - A prestacédo desses servicos compreende, além da méo de obra, o fornecimento
de uniformes e a disponibilizacdo de todas as ferramentas e equipamentos de protecao
individuais necesséarios a sua execucdo, conforme especificacbes e quantitativos

estabelecidos neste Termo de Referéncia.

2 — DO DETALHAMENTO DO OBJETO
2.1 — DA DESCRICAO DO LOCAL DA EXECUCAO DO SERVICO

O servico sera realizado nos diversos postos de trabalho, internos e externos ao Palacio
Aloisio Filho, a serem definidos pela Secdo de Seguranca e Vigilancia (SSV), nas

dependéncias da Camara Municipal de Porto Alegre.
3 — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

Para a prestacéo de servi¢co constante do objeto, a CONTRATADA devera possuir em
seu quadro, mao de obra em conformidade com a Consolidac&o das Leis Trabalhistas —
CLT, ser qualificada para atender o perfil do servico contratado e obedecer as
disposicdes estabelecidas em Acordo, Convencgao ou Dissidio Coletivo de Trabalho da

classe ou categoria homologadas na DRT/MTE.

A CONTRATADA devera apresentar:



« Comprovante de sua regularizacdo para que se encontre apta tecnicamente para
a prestacao do servico, objeto deste Termo de Referéncia, ou seja, necessita ter
competéncia técnica e habilitacdo legal, cumprindo as posturas municipais e as
disposicdes legais estaduais e federais, comprovadas através de documentacao
especifica;

* Prova de Autorizagdo para Funcionamento concedida pelo Departamento de
Policia Federal, conforme estabelece a legislacdo vigente, e renovacdo anual
desta com validade na data de apresentacdo da proposta, bem como todos os
atestados, certiddes e declaracdes de renovacdo de funcionamento e exercicio
da atividade;

» Certificado de Seguranca expedido pela Policia Federal, certificando que a
empresa foi fiscalizada e esta em condi¢des técnicas de prestar o servico;

+ Comprovante de que a empresa mantém convénio com organizacdo militar,
policial, empresa especializada ou curso de formacdo de vigilantes, para
treinamento e formacdo de seus vigilantes, que possua seu proprio stand,
autorizado a funcionar nos termos da Lei n° 7.102, de 20 de junho de 1983 e
Decreto n° 89.056 de 24 de novembro de 1983;

» Certificado de Regularidade de Situagéo para Funcionamento de Seguranca
Especializada, expedida pelos Orgdos de Seguranca Publica do Estado do Rio

Grande do Sul;
+ Comprovacao da formacao técnica especifica da mao de obra oferecida, através
de certificado de curso de formacdo de vigilantes, expedido por instituicoes

devidamente habilitadas e reconhecidas.

4 — DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

4.1 - Atender as necessidades do servico de seguranca, monitoramento e vigilancia
patrimonial desarmada, diurna e noturna, de forma a garantir a seguranca das

instalacbes da Céamara Municipal de Porto Alegre, identificando e assegurando a



integridade fisica dos parlamentares, servidores e pessoas em geral que eventualmente
transitem em suas instalacdes, ndo permitindo a depredacédo, violacdo, evasao,
apropriacao indébita e outras acdes que redundem em dano ao patrimdnio, decorrente

da acao de terceiros ou de pessoas da propria Instituicao.
5- DO FUNDAMENTO LEGAL

5.1 - A contratacdo de pessoa juridica para a prestacdo do servico Objeto do presente

Termo de Referéncia encontra amparo legal nos seguintes dispositivos:

+ Portaria N° 3.233/2012-DG/DPF, de 10/12/2012;
+ Portaria N° 18.045/2012-DG/DPF, de 17/04/2023;

* Normas da Lei n.° 14.133/21 e suas alteracgdes; e
+ Demais disposi¢des a serem estabelecidas no Edital e seus Anexos.

5.2 - O servigo referenciado neste Termo de Referéncia, dadas as suas caracteristicas,
enquadram-se no conceito de servico comum, conforme definido no inciso Il, do Decreto
N° 10.024, de 20 de setembro de 2019.

6 - DAS ATRIBUICOES E DA QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS

6.1 - A prestacdo do servico de vigilancia prevista neste Termo de Referéncia segue o
gue determina as legislacdes vigentes, assim como o Codigo Brasileiro de Ocupacbes
do Ministério do Trabalho e Emprego — CBO — n° 5173-30 (vigilante). Estes dispositivos
envolvem a alocacdo de mao-de-obra capacitada por meio dos postos fixados pela

Administragao.

6.1.1 - Para os cargos de vigilante, com supervisao permanente, devem ser observados
0S requisitos minimos exigidos por lei para o cumprimento dessas funcdes, a seguir:

o Ensino fundamental incompleto, comprovado por instituicdo aprovada pelo

MEC, sendo desejavel aos contratados terem nivel médio completo.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.024-2019?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.024-2019?OpenDocument

Idade minima de 21 (vinte e um) anos, conforme norma vigente;

Curso de formacao e/ou reciclagem de vigilantes com prazo de validade
vigente, comprovado por certificado, em atendimento a Portaria N°
18.045/2023-DG/DPF, de 17/04/2023;

N&o ter antecedente civil ou criminal registrado;

Ter sido aprovado em exame de saude fisica, mental e psicotécnico;

Estar quite com as obrigagdes eleitorais e militares;

Curso de brigadista reconhecido pelo Corpo de Bombeiros do Rio Grande
do Sul, comprovado;

Autodominio; e

Iniciativa.

6.1.2 — Para os vigilantes que realizardo a funcado de agentes de monitoramento, que

prestardo os servi¢cos na central de monitoramento, dever&o, além dos requisitos

de 6.1.1, possuir desejavelmente:

Cursos de conhecimentos basicos de informética;
Experiéncia na utilizacao de sistemas de Circuito Fechado de TV; e

Conhecimentos basicos de sistemas de monitoramento e controle de

acesso e em sistemas de gravacao de imagens e sons;

6.1.2 - As atribuicdes para os cargos de vigilante compreenderao:

e Permitir o ingresso nas instalacbes somente de pessoas previamente

autorizadas e/ou identificadas em areas de acesso livre e restrito;

Prevenir e controlar delitos como porte ilicito de armas e outras irregularidades
nas instalagbes da CMPA,

Manter sob vigilancia e controle a entrada e saida de pessoas, com
abordagem e identificacdo de elementos suspeitos, acionando os 0rgaos
competentes de Policia para que sejam tomadas as providéncias cabiveis,

através do acionamento da cadeia hierarquica,



Zelar pela seguranca das pessoas, do patrimonio e pelo cumprimento das leis
e regulamentos internos;

Controlar a entrada e saida de veiculos, verificando a utilizacdo do cartdo de
estacionamento por parte do pessoal da Camara;

Identificar o motorista e o veiculo, com a data e horarios, em caso de pessoal
externo, conforme determinado pela SSV;

Cumprir, com atendimento cortés e de forma a garantir as condicdes de
seguranca das instalacdes, dos servidores e das pessoas em geral, a
programacao dos servi¢cos determinada pela Administracao;

Observar, além do disposto neste Termo de Referéncia, outras atividades e
procedimentos definidos pela SSV, conforme as normas e regulamentos
internos;

Exercer vigilancia em todas as areas das dependéncias da Camara, com
rondas de rotina programada nos acessos, instalacdes, patios e
estacionamentos, adotando os cuidados e providéncias necessarios para o
desempenho das funcdes e manutencao da tranquilidade;

Verificar a existéncia de objetos, pacotes ou embrulhos suspeitos
abandonados por ocasido da vistoria dos ambientes;

Controlar a entrada e saida de materiais e equipamentos, liberando os bens
patrimoniais de propriedade da Camara somente mediante apresentacao do
Formulario de Autorizacdo para saida de materiais, apds serem vistoriados,
sendo imprescindivel a sua descricdo e numero do Patrimdnio;

Acionar, em caso da ocorréncia de sinistro, a cadeia hierarquica e os alarmes
previstos, apoiando a prestacédo dos primeiros socorros as possiveis vitimas;
Preencher corretamente todos os formularios de controle, assinando-os e
colocando o numero da matricula, 0 nome do posto e entrega-los ao setor
competente, conforme instrucéo de servico determinada pela SSV;

Acompanhar e revistar a saida de lixo e entulhos;



Efetuar vistoria em todo o ambiente do posto quando da troca de turno,
acompanhado de seu substituto, comunicando-lhe todas as ocorréncias,
entregando-lhe todo o material e as chaves, sob sua guarda.

Efetuar vistoria em todo o ambiente do posto quando da troca de turno,
acompanhado de seu substituto, comunicando-lhe todas as ocorréncias,
entregando-lhe todo o material e as chaves, sob sua guarda.

Colaborar com a Policia nas ocorréncias de ordem policial dentro das
instalagbes da Camara, facilitando, da melhor maneira possivel, a sua
atuacao, inclusive na indicacao de testemunhas presenciais de ocorréncias;
Permanecer em vigilancia nos momentos de entrada e saida de materiais e a
movimentacgéao diaria de fornecedores;

Prestar auxilio ao pessoal da recepcao e se manter disponivel guando nesses
postos para quando necessaria atuagcdo mais ostensiva e enérgica;

Impedir a entrada de vendedores, ambulantes e assemelhados nas
instalacdes, sem que estes estejam devida e previamente autorizados pela
SSV;

Retirar do interior do prédio pessoas nao autorizadas;

Manter contato visual e/ou via radio com os vigilantes dos demais postos;
Manter sob vigilancia e rigoroso controle os veiculos oficiais e particulares que
estiverem nas garagens e estacionamentos da Camara, fiscalizando a entrada
e saida, impedindo a entrada de veiculos ndo autorizados;

Verificar quaisquer anormalidades com veiculos, comunicando-as aos seus
respectivos proprietarios;

Operar detectores de metal para triagem de pessoas e volumes nas
recepcdes da Camara, quando houver necessidade;

Informar, imediatamente, aos superiores, a respeito de anormalidades ou
irregularidades, inclusive de ordem funcional, que possam vir a representar
rsco as pessoas ou patrimoénio para que sejam adotadas as providéncias

cabiveis;



e Atender com prontiddo as determinagdes da SSV;

e Manter controle de abertura e fechamento das portas do Palacio Aloisio Filho,
no inicio e final do expediente;

e Registrar em livro de ocorréncia os principais fatos relativos ao servico;

e Adotar medidas preventivas e repressivas diante de possiveis ataques aos
vereadores e servidores, funcionarios e visitantes que estiverem na Camara,
evitando exposicéo destes a situacdes de risco;

e Apoiar, quando necessario, os demais agentes de seguranca em situacdes
relacionadas a seguranca; e

e Colaborar, nos casos de emergéncia ou abandono das instalacdes, visando a
manutencao das condi¢cdes de seguranca, conforme procedimentos e rotinas

de trabalhos estabelecidos.

6.1.2 - As atribuicbes para os vigilantes na funcdo de agente de monitoramento
compreenderéao:

e Prevenir e controlar delitos e outras irregularidades nas instalacdes da CMPA,
visualizados através do sistema CFTV,

e Manter sob vigilancia e controle a entrada e saida de pessoas, acionando a
cadeia hierarquica, quando necessario;

e Zelar pela seguranca das pessoas, do patrimonio e pelo cumprimento das leis
e regulamentos internos;

e Acompanhar a entrada e saida de veiculos das dependéncias da Camara;

e Fazer o monitoramento através do sistema CFTV, dando ciéncia aos
superiores de atividades que julgue suspeitas ou fora do normal, acionando
imediatamente as equipes de seguranca para atuacdo em casos de urgéncia
e emergéncia;

e Acompanhar, através dos monitores, atividades ou pessoas que julgue
suspeitas, a fim de contar com as imagens, caso Necessario;

e Gravar e repassar as imagens aos superiores, quando solicitado;



Observar atividades e procedimentos definidos pela SSV, na central de
monitoramento, conforme as normas e regulamentos internos;

Exercer vigilancia em todas as areas das dependéncias da Camara, atraves
do sistema CFTV, com rotina programada nos acessos, instalacdes, patios e
estacionamentos, adotando os cuidados e providéncias necessarios para o
desempenho das funcdes e manutencao da tranquilidade;

Alertar a vigilancia para a existéncia de objetos, pacotes ou embrulhos
suspeitos abandonados por ocasido da vistoria dos ambientes, visualizados
através das cameras;

Solicitar a manutencao das cameras e equipamentos a chefia, quando houver
qualquer contratempo;

Acionar, em caso da ocorréncia de sinistro, a cadeia hierarquica e os alarmes
previstos, apoiando e orientando as equipes na prestacdo dos primeiros
SOCOIT0S as possiveis vitimas;

Acionar os alarmes existentes, em caso da ocorréncia de sinistro, conforme
protocolo de seguranca e, de imediato, acionar o Corpo de Bombeiros quando
na ocorréncia de incéndio;

Preencher corretamente todos os formularios de controle, assinando-os e
colocando o numero da matricula, 0 nome do posto e entrega-los ao setor
competente, conforme instrucéo de servico determinada pela SSV;
Acompanhar e revistar a saida de lixo e entulhos;

Efetuar vistoria em todo o ambiente do posto quando da troca de turno,
acompanhado de seu substituto, comunicando-lhe todas as ocorréncias,
entregando-lhe todo o material e as chaves, sob sua guarda.

Zelar pela integridade e organizacdo do claviculario, registrando em livro a
entrega de copias aos requerentes, conforme protocolo de empréstimo;
Colaborar com a Policia nas ocorréncias de ordem policial dentro das
instalacbes da Céamara, facilitando, da melhor maneira possivel, a sua

atuacao, disponibilizando imagens e gravages quando solicitado;



e Permanecer com as cameras em vigilancia nos momentos de entrada e saida
de materiais e a movimentacao diaria de fornecedores;

o Verificar quaisquer anormalidades com veiculos, visualizadas pelas cameras,
comunicando-as aos vigilantes para conferéncia e ciéncia dos superiores;

¢ Informar, imediatamente, aos superiores, a respeito de anormalidades ou
irregularidades, inclusive de ordem funcional, que possam vir a representar
rsco as pessoas ou patrimbénio para que sejam adotadas as providéncias
cabiveis;

e Atender com prontidao as determinacfes da SSV;,

e Registrar em livro de ocorréncia os principais fatos relativos ao servico;

e Apoiar os demais vigilantes e agentes de seguranca em situacdes
relacionadas a tranquilidade e manutencgéo da ordem publica; e

e Colaborar com o trabalho dos demais servidores, visando a manutencéo das
condi¢cbes de seguranca e o bom ambiente de trabalho.

6.1.3 Para o cargo de supervisor a qualificacdo minima sera:
o Ensino Médio completo, por instituicao aprovada pelo MEC;
o Curso de formacao e/ou reciclagem de vigilantes com prazo de validade
vigente, em atendimento a Portaria N° 18.045/2012-DG/DPF, de
17/04/2023;

o N&o ter antecedente civil ou criminal registrado;
o Autodominio; e
o Iniciativa.

6.1.4 - As atribuicdes para o cargo de supervisor compreenderao:

o Supervisionar, orientar e solicitar treinamento a equipe de vigilancia
contratada;
o Sugerir medidas preventivas e corretivas para o bom desempenho do

Servigo;



o Programar simulados de emergéncia, com a anuéncia da SSV;

o Elaborar escalas de servicos, supervisionar atividades, postos de trabalho,
locais e atividades de risco;

o Investigar causas de ocorréncias;

o Auxiliar o preposto da empresa na tarefa de comandar, coordenar e
controlar a execucao dos servigos contratados na Camara,

o Registrar e controlar diariamente, a frequéncia e a pontualidade de seu
pessoal, bem como as ocorréncias dos postos de servico e a aparéncia dos
vigilantes;

o Responsabilizar-se pelo patriménio da CONTRATANTE a disposicdo dos
empregados da CONTRATADA,;

o Elaborar e controlar escalas de férias, evitando situacdes de prejuizo ao
Servico;

o Informar, imediatamente, a SSV, sobre anormalidades ocorridas no servico
ou que tenham relacdo com seus supervisionados, que possam prejudicar
0 andamento do servico;

o Atender, de pronto, outras determinacdes da fiscalizacao relativas ao bom
andamento do servico; e

o Fiscalizar constantemente a presenca do profissional no posto, bem como

quanto a normalidade do servigo.

6.1.5 - Constituem orientacdes gerais a serem observadas por todos os profissionais

alocados nos postos de trabalho objetos deste documento:

e Conduzir-se com urbanidade e educacéo, tratando a todos com respeito,
procurando, quando solicitado, atender ao publico, servidores e

funcionarios da CONTRATANTE com atencéo e presteza;



N&o permanecer em grupos conversando com visitantes, colegas ou
empregados, durante o horario de trabalho, sobre assuntos diversos da

atividade exercida no posto;

N&o permitir aglomeracédo de pessoas junto ao posto de trabalho, assim
como grupos de manifestacbes ou reivindicacdes, evitando que se
espalhem boatos, comentéarios deselegantes ou desrespeitosos relativos a

outras pessoas;

Apresentar-se devidamente asseado, barbeado, unhas e cabelos
aparados, além da boa apresentacdo dos uniformes, mantendo sempre

postura correta e ereta, evitando relaxamento ou demonstracdes de fadiga;

Portar em lugar visivel, acima da linha de cintura, o cracha de identificacédo
fornecido pela CONTRATADA,;

Cumprir, rigorosamente, os horarios e escalas de servico;

Orientar o profissional substituto, quando da rendicdo, quanto aos
procedimentos existentes no posto, bem como eventual anomalia
observada nas instalacdes e suas imedia¢0es, citando todas as situacdes

encontradas, bem como as ordens e orientacdes recebidas;

Adotar todas as providéncias ao seu alcance, para sanar irregularidades

Ou agir em casos emergenciais;
N&o tratar de assuntos particulares com funcionarios da CONTRATANTE;

Conferir e passar para o substituto a relacado de objetos sob sua guarda,

nao se ausentando do posto antes da chegada da rendicao;

Abster-se da execucao de quaisquer outras atividades alheias aos objetos
avencados em Contrato, principalmente para atender chamados ou cumprir

tarefas solicitadas por terceiros ndo autorizados, proibindo a utilizacdo do



posto para a guarda de objetos estranhos ao local, de bens de servidores,

de empregados ou de terceiros; e

e Comunicar, sempre que possivel com antecedéncia, a supervisao quanto

a necessidade de faltar ao servico, por motivo de saude ou forca maior.

7 - DA JORNADA DE TRABALHO E DOS LOCAIS DE EXECUCAO DO SERVICO

7.1 - O servico de vigilancia desarmada, diurna e noturna, sera executado
ininterruptamente, de modo ostensivo e preventivo para guarda e protecdo de bens
moveis e imoveis, por meio de monitoramento, fiscalizagéo, triagem, controle de acesso

de pessoas, veiculos, materiais e rondas nas areas da Camara;

7.2 - Os servicos serdo prestados de acordo com 0s postos, turnos e escalas de horario

especificados na tabela abaixo:



Item Postos Profissional Frequéncia
j [Posto deviglancia controle e vias e 4 Vigilantes 12 36 - 220 horas/més - segunda a domingo - 07-00hs &s 19:00hs
acessos - (Portico)
y [Poste deviglancia controle de vias ¢ 4 Vigilantes 12 % 36 - 220 horas/més - segunda a domingo - 19-:00hs &s 07-00hs
acessos — (Portico)
e : _5x215 g = 2 07 2 .
X Posto de vigilincia controle de vias ¢ 1 Vigilantes 06:00h - 5 x 2 150 horas/més - segunda a sexta - 07:00hs as 13:00hs
— (estaci f
acessos ~ (estacionamentos) 1 Vit 06:00h - 5 x 2 150 horas/més - segunda a sexta - 13:00hs as 19:00hs
2 Vi O0h-5x%x215 'més - 3 _ 07 3s 13-
) Posto de vigilincia controle de vias ¢ 2 Vigilantes 06:00h - 5 x 2 150 horas'més - segunda a sexta - 07:00hs as 13:00hs
- taci i
acessos — (estacionamentos) 2 Vigilantes 06:00h - 5 x 2 150 horas/més - segunda & sexta - 13-00hs as 19-00hs
Tioi i O0h-5x215 Imés - z _07- S qla
. Posto de vigilincia Central de 1 Vigilante Monitor 06:00h - 5 x 2 150 horas'més - segunda a sexta - 07:00hs as 13:00hs
Monitoramento 1 Vigilante Monitor | 06:00h - 5 x 2 150 horas/més - segunda & sexta - 13:00hs as 19:00hs
; O0h-5x215 /més - 3 _08&:
; Posto de vigilincia Central de 1 Vigilante Monitor 06:00h - 5x 2 150 horas/més - segunda a sexta - 08:00hs as 14:00hs
Monit t
cmforamento 1 Vigilante Monitor | 06:00h - 5 x 2 150 horas/més - scgunda & sexta - 14-00hs as 20-00hs
7 |Posto de Supervisor — vigilante lider 1 Vigilante Lider 06:00h - 5 x 2 150 horas/més - segunda a sexta - 07:00hs as 13:00hs
8 |Posto de Supervisor — vigilante lider 1 Vigilante Lider 06:00h - 5x 2 150 horas/més - segunda a sexta - 13:00hs as 19:00hs
9 ?}‘f’m R R LTS 1 Vagkuir= 8:48hs - 220 horas/més - de segunda & sexta-feira - 07-30hs s 17-08hs
ETre0
10 _P}‘?m de viglancia Portaria Norte 1 Vigilantes * 06:00hs - 150 horas/més - de segunda & sexta-feira - 17-00hs as 23-00hs
ETreo
e o 1 Vigilantes 06:00h - 5x 2 150 horas/meés - segunda a sexta - 07:00hs as 13:00hs
11 |Posto de v Portaria N 2°A
osto de vigilancia Portaria 1 Vigilantes 06:00h - 5 x 2 150 horas/mes - segunda & sexta - 13:00hs as 19-00ks
o . 1 Vigilantes 06:00h - 5x 2 150 horas/més - segunda a sexta - 07:00hs as 13:00hs
12 |Posto de v Portaria S
osto de vigilancia Portaria 1 Vigilantes 06:00h - 5 x 2 150 horas/més - scgunda & sexta - 13:00hs as 19-00ks
an . , 1 Vigilantes 08:48h - 5 x 2 220 horas/més - segunda a sexta - 08:00hs as 17:48hs
13 |Posto de v L da Sitv
osto de viglancia Loureiro da Silva Wi * 06:00h - 5 % 2 150 horas/més - segunda a sexta - 17-00hs as 23-00hs

721-*0s postos assinalados perfazem uma hora extra noturna, apés as 22h,
conforme determina a legislacao trabalhista.

7.2.2 — Nos valores a serem cobrados, necessario suplementar a tabela de precificacao
com o valor da cobertura dos postos nos horarios de refeicdo (diurnos e noturnos), de

forma que os postos ndo figuem descobertos.

8 - DOS UNIFORMES E EQUIPAMENTOS

8.1 - A CONTRATADA devera fornecer aos seus empregados, desde o inicio da
execucao dos servicos, todos os equipamentos e itens de uniformes, novos, cujos

modelos tenham sido aprovados pelo Departamento de Policia Federal — DPF,



submetendo-os previamente a avaliacdo da fiscalizacdo do Servico de Seguranca e

Vigilancia da Camara, compreendendo pecas para todas as estacdes climaticas do ano.

8.1.1 - ApGs a entrega do primeiro uniforme, a CONTRATADA devera substitui-los
por novos em conformidade com os quantitativos discriminados no subitem 8.7,

independentemente do estado em que se encontrem;

8.1.2 - A CONTRATADA também devera substituir os uniformes que apresentarem

defeitos ou desgastes, independente do prazo estabelecido acima,;

8.1.3 - A CONTRATADA ainda devera disponibilizar aos seus empregados 0s
equipamentos necessarios, descritos no subitem 8.4, observadas as normas que

regulam o assunto, em especial aquelas editadas pelo DPF,;

8.2 - O uniforme devera fornecido nas seguintes quantidades:

Quantidade Prazo De
Item - L
Por Vigilante Substituicéo
Calca Tipo Rip Stop, com 6 bolsos (2 0 12 meses
frente, 2 atras e 2 laterais)
Camisa manga longa, com abotoamento 12 meses
frontal, com logomarca e nas cores da 02
empresa
Camisa manga curta, com abotoamento 12 meses
frontal, com logomarca e nas cores da 02
empresa




Jaqueta de frio, japona ou parka, de 24 meses
nailon, com logotipo e nas cores da 01

empresa

Capa de chuva, confeccionada em nailon 24 meses
emborrachado, com capuz e punhos

ajustaveis, com fita reflexiva na frente e 01

nas costas, com logomarca e nas cores da

empresa

Coturno (par) 01 12 meses
Meia cano alto 03 12 meses
Cinto de guarnicdo tatico completo 01 12 meses
Boné no modelo, logotipo e cores da o1 12 meses
empresa

Gravata nas cores da empresa 02 12 meses

junto a CONTRATANTE;

copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser

8.3 — Ainda em relacdo aos uniformes, necessarias as seguintes recomendacoes:

8.3.1 - Toda a méao de obra devera estar uniformizada desde o inicio de suas atividades

8.3.2 - Os uniformes deveréo ser entregues mediante recibo (relagdo nominal), cuja

enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacao do contrato;

8.3.3 - Em hipdtese alguma, os custos de qualquer um dos itens de uniformes e

materiais deverdo ser repassados aos seus empregados;




8.3.4 - As pecas dos uniformes deverao ser confeccionadas em tecido de boa qualidade,
e com o disposto no respectivo Acordo, Convencédo ou Dissidio Coletivo de Trabalho,

duraveis e que ndo desbotem facilmente;

8.3.5 - Todos os uniformes dever&o possuir a logomarca da empresa;

8.3.6 - A distribuicdo dos uniformes sera feita conjuntamente em dia Unico para a
categoria, ndo podendo a CONTRATADA, em hipGtese alguma, substituir a
entrega aos seus empregados de qualquer das pecas que compde o0 conjunto de
uniforme por pecunia;

8.3.7 - Todos os ajustes e substituicbes necessarios serdo de responsabilidade da
CONTRATADA e a suas expensas;

8.3.8 - Todos os itens do conjunto de uniformes estardo sujeitos a prévia aprovacgao da
CONTRATANTE e, a pedido dela, poderdo ser substituidos, caso néo
correspondam as especificacoes;

8.3.9 - Poderéo ocorrer eventuais alteracfes nas especificacdes dos uniformes, quanto
a tecido, cor, modelo, desde que previamente aceitas pela fiscalizacao;

8.3.10 - Caso ocorra substituicdo do modelo, devera ser fornecido novo uniforme a todos
os funcionarios;

8.3.11 - No caso de empregada gestante, os uniformes deveréo ser apropriados para a
situacao, substituindo-os sempre que estiverem apertados;

8.3.12 - N&o haverd distingdo entre o uniforme utilizado pela vigilante e pelo vigilante.

8.3.13 - Os vigilantes deverdo apresentar-se impecavelmente uniformizados num sé
padréo.

8.3.14 - E parte essencial da apresentacio do empregado, além do uso de uniforme de
boa qualidade, a boa postura comportamental, asseio, buscando manter suas
roupas sempre limpas, enfim, cuidados que visam manter um bom padrdo de
higiene pessoal,

8.4 - A empresa contratada devera fornecer para a instituicdo, todos os materiais,

equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a efetiva execucdo dos

Servigos previstos na contratacdo, os quais serdo devidamente inclusos na Planilha



de Formacéao de Preco, conforme as especificacdes e estimativas de quantitativos

de materiais e equipamentos por posto de servico que estdo listados na tabela

abaixo:
Quantidade Por o
Item - Prazo De Substituicéo
Vigilante
Equipamento profissional de Ré&dio 36 meses
Comunicacdo, em VHF, com bateria e 01
carregador.
Bastdo PR24 01 36 meses
Porta-bastéo 01 36 meses
Apito com corddo de apito 01 24 meses
Lanterna de LED, com bateria 01 24 meses
Colete refletivo 01 12 meses

8.5 - A CONTRATADA devera ainda:

8.5.1 - Substituir em até 24 horas 0s equipamentos rejeitados pela contratante ou que

vierem a apresentar, durante a vigéncia, defeito ou vicio de qualquer ordem; e

8.5.2 - Fornecer os respectivos materiais a todos os vigilantes, em perfeito estado de
funcionamento, no momento da implantacédo dos postos.

8.5.3 - A CONTRATADA fornecer a todos os seus vigilantes pelo menos 1 (uma)
plaqueta de identificacdo funcional (cracha), com suporte ou corddo, a qual

devera estar autenticada pela empresa e ter validade de 06 (seis) meses. Na



impressdo desta devera conter, obrigatoriamente, além da identificacdo da
empresa as seguintes informacoes:

8.5.3.1 Nome do funcionario;

8.5.3.2 Numero da Carteira Nacional de Vigilante (CNV);

8.5.3.3 Fotografia colorida em tamanho 3x4;

8.5.3.4 Data de validade.

9 - DO PREPOSTO E DOS SUPERVISORES

9.1 - A CONTRATADA devera designar por escrito, apds o recebimento da autorizacdo
para o inicio do servico, um preposto que tenha poderes para resolucédo de possiveis
ocorréncias durante a execucao do Contrato, acatando as orientacdes da fiscalizacéo, e

cumprindo as Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho;

9.2 - O preposto devera apresentar-se a Fiscalizacdo em até 48 horas, apds a assinatura
do Contrato, para firmar, juntamente com os servidores designados para esse fim, o
Termo de Abertura do Livro de Ocorréncias, destinado ao assentamento das principais

ocorréncias durante a execucao do Contrato;
9.3 - O preposto devera:

9.3.1 - Estar apto a esclarecer as guestdes relacionadas as medi¢cdes e faturas dos

servicos prestados;

9.3.2 - Acatar as orientagdes da Administracao, inclusive quanto ao cumprimento das
Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, repassando aos Supervisores

as ordens emanadas;

hY

9.3.3 - Encaminhar a Fiscalizagcdo todas as Notas Ficais / Faturas dos servigos
prestados, no prazo determinado no contrato, esclarecendo quaisquer questdes a elas

relacionadas;



9.3.4 - Entregar, no prazo determinado, a documentacéo referente as obrigacbes
contratuais da CONTRATADA; e

9.3.4 - Atender prontamente, e com cortesia, a quaisquer solicitacbes da
CONTRATANTE, pertinentes ao contrato, acatando imediatamente as determinacdes,
instrucdes e orientacdes, desde que de acordo com a legalidade, devendo, ainda, tomar
todas as providéncias para que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na

execucao dos servigos contratados.

9.4 — Na designacdo do preposto é vedada a indicacdo dos préprios funcionarios,

responsaveis pela prestacado dos servicos, para o desempenho de tal funcao;

9.5 - Aos empregados que forem designados para os cargos de Supervisor, € essencial
gue tenham aptiddes e competéncias de chefia e lideranca, de forma a constantemente
estarem envolvidos com supervisdo atuante e experiente, capacitada para oferecer
suporte técnico e orientacdes eficazes, estando preparados a lidar eficientemente com
situacOes de potencial desvio de conduta, com disponibilidade constante para os fiscais

do servico e acompanhar com dedicacao e presteza o servi¢co de seus supervisionados.

9.6 - Séo atribuicdes do Supervisor, dentre outras:

9.6.1 - Comandar, coordenar e controlar a execucdo do servico contratado, nas
dependéncias da CONTRATANTE;

9.6.2 - Zelar pela segurancga, limpeza e conservacao dos equipamentos e instalagdes da
CONTRATANTE, a disposicédo dos empregados da CONTRATADA,

9.6.3 - Cumprir e fazer cumprir todas as determinacdes, instrugcdes e orientagdes
emanadas da CONTRATADA;

9.6.4 - Reportar-se a fiscalizagéo para dirimir quaisquer davidas a respeito da execucao

dos servicos;

9.6.5 - Administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da CONTRATADA,

respondendo a CONTRANTE por todos os atos e fatos gerados ou provocados por eles.



9.6.6 — Designar tarefas aos seus subordinados, conforme orientacéo da fiscalizacao do

contrato;

9.6.7 — Providenciar treinamentos e qualificacdes necessarias aos membros da equipe,

conforme a necessidade do servico e orientacdes da fiscalizagao;

9.6.8 — Manter a fiscalizacao informada sobre os assuntos de interesse do servi¢o, no

gue tange as atividades do servi¢o contratado;

9.6.9 — Gerir os problemas operacionais e definir as solu¢cdes adequadas para o bom

andamento do servico;

9.6.10 — Reportar-se ao fiscal do contrato quando do inicio e término de suas atividades

diarias, relatando as ocorréncias que houverem acontecido;

9.6.11 — Visitar os postos de servico, questionando aos vigilantes sobre possiveis

ocorréncias, na tentativa de coibi-las preventivamente;

9.6.12 — Redigir a administrar as escalas de servico da equipe de vigilancia; e

9.6.13 — Propor a fiscalizacdo do contrato as melhorias necessarias no planejamento da
seguranca operacional.

10 - DA COMPROVACAO DA CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL

10.1- As empresas licitantes deverdao apresentar, além da documentagdo prevista no
edital, para comprovacdo da Qualificacdo Técnico operacional, 0s seguintes

documentos:

10.1.1 - Alvara de funcionamento expedido pelo Ministério da Justica, devidamente

publicado no D.O.U., conforme legislacdo vigente;

10.1.2 - Certificado de Seguranca atualizado, expedido pelo Departamento de Policia

Federal, do Ministério da Justica, conforme legislacéo vigente;

10.1.3 - Apresentar atestados e/ou declaracbes de capacidade técnica, expedido por

pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprove a



aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
guantidades com o objeto desta licitagcdo, de forma satisfatoria, demonstrando que a
licitante gerencia ou gerenciou servicos de vigilancia, com, no minimo, 50% dos postos

de vigilantes que serdo necessarios para suprir a demanda prevista nesta licitacao;

10.1.4 - Para a comprovacgdo do quantitativo minimo, ndo sera aceito o somatorio de
atestados, tendo em vista que, para o objeto ora tratado, ndo h4 como supor que a
execucao sucessiva de objetos de pequena dimensdo capacite a empresa

automaticamente para a execucdo de objetos maiores.

10.1.5 - Os atestados ou declaracdes de capacidade técnica deverao se referir a servico
prestado no ambito de sua atividade econdémica principal e/ou secundaria especificadas
no contrato social registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de

pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB;

10.1.6 — Copia autenticada do comprovante de conclusdo, com aproveitamento
suficiente e dentro do prazo de validade, do curso de formacao e/ou reciclagem dos
vigilantes designados para a execucdo dos servicos, realizado junto a empresa
devidamente autorizada pelo Ministério da Justica, nos termos da Portaria n.° 387, de

28/08/2006, e alteracbes posteriores;

10.1.7 - A licitante, caso a area técnica entenda necessario, devera disponibilizar todas
as informacdes essenciais a comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, dentre outros documentos, coOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, notas fiscais / faturas, notas de empenho e local em que foi prestado o

Servico;

10.1.8 — Cépia do comprovante de escolaridade minima exigida de cada profissional,
mediante a apresentacédo de diploma ou certificado emitido por instituicdo legalmente

credenciada pelo Ministério da Educacdo — MEC.



10.1.9 - Declaracéao da licitante, assinada pelo seu representante legal, de que, caso seja
declarada vencedora da licitagdo e nado tenha filial na regido metropolitana de Porto
Alegre, instalara, neste local, sede, filial ou representacdo, dotada de infraestrutura
administrativa e técnica, adequadas, com recursos humanos qualificados, necessarios e
suficientes para a prestacdo do servigo contratado, a ser comprovada no prazo maximo

de 60 (sessenta) dias contados a partir da assinatura do contrato;

10.1.10 - Declaracéo da licitante, assinada pelo seu representante legal, de que, sendo
vencedora da Licitacdo, se responsabiliza por quaisquer danos causados por seus
empregados a CONTRATANTE e seus servidores, dentro da area e dependéncias onde
serdo prestados o0s servicos, bem como pelo desaparecimento de bens da

CONTRATANTE e de terceiros, seja por omissao ou negligéncia de seus empregados;

11 - DA DISPONIBILIZACAO E DA SUBSTITUICAO DOS PROFISSIONAIS

11.1 - A prestagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia devera ser iniciada
em 5 (cinco) dias Uteis apds a expedicdo da ordem de inicio pelo setor responsavel,
devendo a CONTRATADA alocar a mao-de-obra nos respectivos locais e horarios a
serem fixados pela CONTRATANTE, informando, em tempo habil, qualquer motivo

impeditivo de assumir 0s servicos contratados;

11.2 - A cada solicitagdo da CONTRATANTE, quando da necessidade de substitui¢des,
a CONTRATADA tera até 24 (vinte e quatro) horas para atendé-la sem que lhe seja

imputada penalidade;

11.2.1 - O controle do cumprimento da carga horaria sera de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, cabendo exclusivamente a esta a substituicdo de seus funcionarios nas
ocorréncias de falta ou de interrupcdo no cumprimento da carga horaria, a fim de evitar

a descontinuidade na prestagéo do servico;

11.2.2 — A CONTRATADA devera entregar a fiscalizacdo mensalmente, ao final de cada

periodo de apuracdo para emissdo da Nota Fiscal, o relatério mensal de frequéncia,



contendo a efetividade e as faltas, licencas, substituicbes, de cada empregado ou

substituto;

11.3 - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA assegurar a prestacédo do
servigo durante os horarios definidos pela CONTRATANTE;

11.4 - Os servigos especificados no Contrato ndo excluem outros, de natureza similar,
gue porventura se facam necessarios para a boa execucao da tarefa estabelecida pela
CONTRANTE, obrigando-se a CONTRATADA a executa-los prontamente como parte

integrante de suas obrigacoes;

12 - DO SALARIO-BASE E DOS DEMAIS BENEFICIOS

12.1 - Os salérios base e adicionais, bem como os demais beneficios das categorias de
vigilante e supervisor ndo poderao ser inferiores aos fixados nas Convengdes Coletivas

de Trabalho dos Sindicatos aos quais a empresa e os profissionais estejam vinculados;

13 - DAS PLANILHAS DE CUSTOS E DE FORMACAO DE PRECOS

13.1 - O modelo de Planilha de Custos e Formacéo de Precos estara apresentado no
Edital.

13.1.1 - As planilhas (em arquivo Excell) deverdo contemplar as memoérias de calculo
detalhadas, discriminando a metodologia e férmulas adotadas pela licitante para
obtencao dos valores propostos para 0s encargos, insumos e demais componentes de

composicado de custos e formacéo de precos dos postos de servico.

13.2 - As Planilhas de Custos e Formacédo de Precos servirdo para demonstrar possiveis
variagdes de custos/insumos no curso da execuc¢ao do Contrato e deveréo ser utilizadas

como base em eventuais repactuacdes ou revisdes de precos;



13.2.1 - No preenchimento da Planilha de Custos e Formacédo de Precos, a licitante
devera observar as orientacdes/informacdes, referentes aos Acordos, Dissidios ou

Convencdes Coletivas de Trabalho locais das categorias;

13.2.2 - A inobservancia das orientagdes / informacdes citadas neste e nos subitens
seguintes, quanto ao correto preenchimento das Planilhas de Custos e Formagéo de
Precos resultara na DESCLASSIFICACAO da proposta.

13.3 - A CMPA podera realizar diligéncias junto a licitante classificada inicialmente como
vencedora, a fim de esclarecer duvidas ou complementar informacdes acerca dos
valores e/ou percentuais informados na Planilha de Custos e Formacdo de Precos
apresentada, sendo que a identificacdo da inclusdo de informacdes e/ou valores em
desconformidade com as normas gerais ou especificas aplicaveis a empresa (ndo

comprovados documentalmente) acarretara a DESCLASSIFICACAO da proposta;

13.3.1 - Ainobservancia do prazo fixado pela CMPA para a entrega das respostas e/ou
informacgdes solicitadas em eventual diligéncia ou ainda o envio de informacdes ou
documentos  considerados insuficientes ou  incompletos ocasionard a
DESCLASSIFICACAO da proposta;

13.3.1 - Nos casos em que forem detectados erros e/ou inconsisténcias nas planilhas
apresentadas, durante a analise da aceitacao da proposta, a CMPA podera determinar
a licitante vencedora, mediante diligéncia, a promoc¢éo de ajustes nessas planilhas, se
possivel, para refletir corretamente os custos envolvidos na contratacdo, desde que néo

haja majoracdo do prec¢o proposto.

14 - DA APRESENTACAO DAS PLANILHAS E DAS PROPOSTAS DE PRECOS

14.1 - A licitante devera preencher a Planilha de Custos e Formacao de Precos, anexa
ao edital, observados os custos efetivos e as demais adaptacOes especificas para a

categoria profissional de vigilante.



14.2 - No preco proposto deverdo estar inclusas todas as despesas com: uniformes,
salarios, cursos de reciclagem, leis sociais, trabalhistas, seguros, impostos, taxas e
contribui¢des, transporte, alimentacdo, despesas administrativas, lucros e demais

iNSUMOS hecessarios a sua Composicao;

14.2.1 - Os custos de vale refeigéo deverao ter como base as condi¢des estabelecidas
nas Convencdes Coletivas de Trabalho celebradas pelos Sindicatos das respectivas

categorias;

14.2.2 - O vale transporte devera ser concedido pela licitante vencedora aos empregados
de acordo com o Decreto n° 10.854, de 10/11/2021, no valor referente ao itinerario de
cada funcionario, observadas, se for o caso, as demais disposi¢cdes insertas nas

Convencdes Coletivas de Trabalho;

14.2.3 - A licitante vencedora deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco
no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso
0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao

objeto da licitacéo;

14.2.3.1 - O disposto acima se aplica, inclusive, nos casos de equivoco afeto a
fixacdo dos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como o valor
provido com o quantitativo de vale transporte;

14.2.3.2 - Caso se verifique que a proposta apresentada contém eventual equivoco
no dimensionamento dos quantitativos que favoreca a CONTRATADA, este sera
revertido como lucro durante a vigéncia da contratacdo, mas podera ser objeto de

negociagao para a eventual prorrogagéo contratual.

14.3 - O tipo de assisténcia médica e odontoldgica ofertado aos profissionais sera aquele
previsto em leis, normativos ou nas Convengdes Coletivas de Trabalho, devendo tais

gastos ser inseridos como parte dos custos da prestacao dos servicos;



14.3.1 - Na hipotese em que a lei, o normativo ou as Convencdes Coletivas de Trabalho
indicadas neste Termo de Referéncia forem silentes a respeito dos beneficios aqui
tratados, ou mesmo nos casos em que inexistir lei ou norma especifica, e havendo
insercdo na proposta de valor referente ao vale refeicdo, assisténcia médica e
odontoldgica e outros, a licitante devera apresentar os documentos comprobatérios e a
memoria de célculo que serviram de base para a definicdo desses valores em sua

planilha.

14.3.2 - A ndo apresentacdo dos documentos citados no item anterior podera resultar na
DESCLASSIFICACAO da proposta.

14.4 - N&o ha previsdo de horas extras para 0s cargos previstos neste Termo de
Referéncia, exceto o pagamento do servi¢co de cobertura das horas de refeicéo.

14,5 - As propostas deverdo conter indicacdo dos sindicatos, acordos coletivos,
convencgdes coletivas que regem a categoria profissional que executara 0s servigos,
indicada neste Termo de Referéncia, e a respectiva data base e vigéncia, com base no
Cddigo Brasileiro de Ocupacdes — CBO;

14.5.1 - A auséncia da indicacao dos sindicatos, acordos coletivos, convencdes coletivas,
sentencas normativas ou leis, exigida neste subitem, a qual inviabilize ou dificulte a
analise das planilhas por parte da CMPA, podera acarretar a desclassificacdo da

proposta da licitante;

14.6 - Deverdo ser observados, quando do preenchimento da planilha de custos e
formacdo de precos, os valores, percentuais e beneficios exigidos em normas gerais e
especificas aplicaveis, em especial aqueles estabelecidos na legislacéo vigente relativos

ao recolhimento dos encargos sociais;

14.7 - A licitante devera observar as disposi¢des do Decreto n° 6.957/2009 e outras
qgue porventura tenham sido editadas até o momento da formulacdo de sua proposta,
devendo aplicar o Fator Acidentario de Prevencéo - FAP para o seu CNPJ, definido pelo

Ministério da Previdéncia Social;



14.8 - A licitante deve preencher o item “Riscos Ambientais do Trabalho - RAT” da
planilha de custos e formacédo de precos considerando o valor de seu FAP, a ser
comprovado no envio de sua proposta adequada ao lance vencedor, mediante

apresentacao da GFIP ou outro documento apto a fazé-lo;

14.9 - Conforme Sumula n.° 254 do TCU, o Imposto de Renda de Pessoa Juridica —
IRPJ e a Contribuicdo Social sobre o Lucro — CSLL ndo podem ser repassados para a
CONTRATANTE, pois séo tributos de natureza direta e personalissima, que oneram
diretamente a CONTRATADA,

14.10 - Os custos referentes ao item “Treinamento / Capacitacéo / Reciclagem”, deverao

estar contemplados no item “Custos Indiretos, Tributos e Lucro”;

14.11 - A base para estabelecimento de critérios de repactuacdo de precos serdo as
Convencdes Coletivas de Trabalho dos Sindicatos, ou ainda, na auséncia de regulagéo
por tais instrumentos, o pre¢o praticado no mercado ou apurado em publicagbes ou

pesquisas setoriais para a categoria.

15 - DA CONTRATACAO E DA VIGENCIA CONTRATUAL

15.1 - A contratacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia dar-se-a por meio
de Contrato Administrativo, a ser assinado com a empresa vencedora do certame,
discriminando cada item de prestacdo de servico, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a
contar da convocacdao para a celebracdo do mesmo, conforme Minuta de Contrato a ser

fornecida juntamente com o Edital de Licitacéo;

15.2 - A vigéncia do Contrato a ser firmado sera de 60 (sessenta) meses, a contar da
data da assinatura do respectivo termo, podendo ser prorrogado por igual periodo, até o
limite de 120 (cento e vinte) meses, na forma do arts. 106 e 107 da Lei n.° 14.133/21,

com vistas a obtencéo de precos e condi¢des mais vantajosas para a Administracao;



16 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1 - Efetuar o pagamento na forma convencionada no Contrato;

16.2 - Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia;

16.3 - Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa prestar os

servigos, por meio dos seus empregados, dentro das normas do Contrato;

16.4 - Propiciar acesso aos empregados da CONTRATADA, quando devidamente

uniformizados e identificados, aos locais de prestacdo do servico;

16.5 - Prestar as informacdes e os esclarecimentos, necessarios a prestacao do servico,

gue venham a ser solicitados pela CONTRATADA,

16.6 - Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato, por meio de funcionario

especialmente designado;

16.7 - Rejeitar o servigco executado em desacordo com as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, exigindo sua corre¢cdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior, devidamente justificado e aceito pela
CONTRATANTE;

16.8 - Exigir o afastamento imediato e / ou substituicdo, no prazo maximo de 24 (vinte e
guatro) horas, de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA gue ndao mereca
confianga no trato do servico, que produza complicacdes para a supervisao e fiscalizacao
ou que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das atribuicées que

Ihe foram designadas;

16.10 - Comunicar, por escrito, a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada

com a execucéao do servico, determinando o que for necessario a sua regularizacao;

16.11 - Impedir que terceiros executem o objeto deste Termo de Referéncia;



16.12 - Nao permitir que os profissionais executem tarefas em desacordo com as

condicBes preestabelecidas;

16.13 - Exigir, mensalmente, os documentos comprobatorios do pagamento de pessoal,
do recolhimento dos encargos sociais, beneficios, ou adotar qualquer outro procedimento

de verificacdo que julgar necessario;

16.14 - Comunicar oficialmente, por escrito, a CONTRATADA quando nao houver
necessidade de substituicdo de profissional nas ocorréncias de auséncia temporaria,

como falta, gozo de férias ou afastamentos legais de qualquer natureza;

16.15 - Verificar, antes de cada pagamento, a manutencao das condi¢cdes de habilitacao
da CONTRATADA,;

16.16 - Proceder as vistorias nos locais onde o servigo esta sendo realizado, por meio
do fiscal do Contrato, cientificando a CONTRATADA para imediata regularizacdo das

falhas eventualmente detectadas;

16.17 - Acompanhar a entrega dos uniformes, quando for o caso, rejeitando os que ndo
apresentarem boa qualidade e perfeito caimento nos profissionais, ou ainda os que

estiverem em desacordo com as especificacdes exigidas;

16.18 - Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis,

garantidos o contraditorio e a ampla defesa;

16.19 - Analisar a documentacao solicitada no subitem 17.36.14 no prazo de 30 (trinta)
dias apdés o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,

justificadamente;

16.20 - A CONTRATANTE deveré possuir local adequado para as refeicbes e armarios

para a guarda de uniformes dos funcionarios terceirizados.



17 - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

17.1 - Prestar os servicos de vigilancia desarmada, diurna e noturna, utilizando os
sistemas de seguranca e alarme que a CONTRATANTE possua ou venha a possulir,
fornecendo os demais equipamentos e artefatos inerentes ao desempenho de suas

funcoes;

17.2 - Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados, cuidando,

ainda, para que o supervisor controle e coordene a execucdo dos servicos contratados;

17.3 - Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizacédo dos servicos, de
acordo com o quantitativo solicitado e com a qualificacdo minima exigida por lei, nas

especificacdes técnicas ou em decorréncia das atribuices dos postos;

17.3.1 - Disponibilizar a méo-de-obra na categoria profissional de vigilante e supervisor

com as qualificacdes exigidas neste Termo de Referéncia;

17.3.2 - Comprovar a formacgéo técnica especifica da méao-de-obra oferecida, através de
Certificado de Curso de Formacao / Reciclagem de Vigilantes, realizado junto a empresa
devidamente autorizada pelo Ministério da Justica, nos termos da Portaria n.° 387, de
28/08/2006, e alteragbes posteriores, bem como a escolaridade minima exigida, por meio
da apresentacdo de diploma ou certificado emitido por instituicdo legalmente

credenciada pelo Ministério da Educacédo — MEC,;

17.3.3 - Apresentar ao Gestor do Contrato no primeiro més da prestacao do servico, e
sempre que solicitado, atestados (inclusive de antecedentes criminais), comprovantes e
carteiras profissionais, bem como quaisquer outros documentos que digam respeito a
seus empregados ou que, de alguma forma, tenham relacdo com o objeto do Contrato e

/ ou com a prestacdo dos servicos contratados.

17.4 - Orientar regularmente seus empregados acerca da adequada metodologia de
otimizacdo dos servicos, dando énfase a economia no emprego de materiais e a

racionalizag&o de energia elétrica no uso dos equipamentos;



17.4.1 - Manter seus empregados sempre atualizados, por meio da promocdo de
treinamentos e reciclagens, cursos de relagdes interpessoais e seguranca no trabalho e
participacdo em eventos de carater técnico, de acordo com a necessidade do servico e

sempre que a CONTRATANTE entender conveniente.

17.5 - Fornecer, no primeiro més da prestacao dos servicos e sempre que solicitado, e
manter atualizada junto ao Gestor do Contrato, relagdo nominal dos empregados,

indicando nome completo, funcao, local e horario do posto de trabalho;

17.6 - Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacdo vigente, executando diretamente o Contrato, sem transferéncia de

responsabilidades a terceiros;

17.7 - Manter disciplina nos locais do servico, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, apés notificacdo, qualquer empregado considerado com conduta
inconveniente pela CONTRATANTE;

17.8 - Fornecer os uniformes e equipamentos nas quantidades e periodos conforme
especificacoes descritas neste Termo de Referéncia, para cada profissional alocado,
além de crachas de identificacdo com fotografia recente, todos sujeitos a aprovacao da

CONTRATANTE, vedado o repasse dos respectivos custos aos seus empregados;

17.9 - Os funcionéarios deverdo ser orientados a se apresentarem sempre limpos e
asseados, quer no aspecto de vestuario e calcado, quer no de higiene pessoal, devendo
ser substituido, imediatamente, aquele que nao estiver de acordo com esta exigéncia,

mediante comunicacao da fiscalizagao;

17.10 - Substituir os uniformes que apresentarem defeitos ou desgastes, independente
do prazo minimo estabelecido, sem qualquer custo adicional para a CMPA ou para 0s

empregados;

17.11 - Substituir os equipamentos, listados do subitem 8.4, em até 24 (vinte e quatro)

horas quando apresentarem vicios ou defeitos, devendo haver autorizacao formal da



CONTRATANTE;

17.12 Designar 0s supervisores, que serdo 0S responsaveis pelos servicos, com a
missdo de garantir o bom andamento dos mesmos, fiscalizar e ministrar a orientacéo
necessaria a sua execucao, além de cuidar da disciplina, controlar a frequéncia e horario,
bem como a apresentacao pessoal dos empregados e, ainda, estar sempre em contato
com a fiscalizacao do Contrato, para reportar-se quando houver necessidade de serem

tomadas providéncias para a correcao de todas as falhas detectadas;

17.13 - Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte dos seus empregados, das

normas disciplinares determinadas pela CONTRATANTE;

17.14 - Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio do seu

supervisor ou preposto;
17.15 - Instruir os seus empregados, quanto a prevencao de incéndios;

17.16 - Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao por parte da CONTRATANTE,
prestando todos o0s esclarecimentos solicitados e atendendo prontamente as

reclamacdes formuladas;

17.17 - Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos,
comprovadamente, causem ao patriménio da CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a
permanéncia no local de servigco, decorrentes de a¢do ou omissdo culposa ou dolosa,
procedendo imediatamente aos reparos ou indenizacfes cabiveis e assumindo o 6nus

decorrente;

17.18 - Fornecer aos seus funcionarios até o ultimo dia do més que antecede ao més de
sua competéncia, os vales transporte e refeicdo, de acordo com o horario de trabalho e
gualquer outro beneficio que se torne necessario ao bom e completo desempenho de

suas atividades;



17.19 - Efetivar os pagamentos e os 0nus relativos a taxas, tributos, contribuicdes sociais,
indenizacao trabalhista, vale transporte, vale refeicéo e outros encargos previstos em lei,
incidentes ou decorrentes deste Contrato, tendo em vista que os empregados da

empresa nao terdo nenhum vinculo com a CONTRATANTE;

17.20 - Realizar, as suas expensas, na forma da legislacéo aplicavel, tanto nos processos
de admisséo e demissédo quanto ao longo da vigéncia do contrato de trabalho de seus
empregados, 0s exames de saude e preventivo exigidos, apresentando os respectivos
comprovantes no primeiro més da prestacdo do servico, bem como anualmente, ou
sempre que solicitado pela CONTRATANTE;

17.21 - Fornecer mensalmente ao Gestor do Contrato cépia dos comprovantes de

pagamento do vale alimentacéo, vale transporte e salarios, junto com a fatura;

17.22 - Manter todos os turnos preenchidos, providenciando a imediata substituicdo dos
empregados designados para a execuc¢ao dos servigos, nos casos de afastamento por
falta, férias, descanso semanal, licenca, demissao, paralisacfes, greves e outros dessas
espécies, de forma a evitar a interrupcdo dos servi¢cos, obedecidas as disposi¢des da
legislacdo trabalhista vigente, efetivando a reposicdo da mao-de-obra, sempre que
solicitado pela fiscalizagéo, nos prazos a seguir estipulados, quando ocorrer auséncia do
profissional titular, atendendo as mesmas exigéncias de qualificacédo feitas em relacao

ao substituido, nos seguintes casos:

17.22.1 - Falta, justificada ou injustificada, inclusive por motivo de greve ou paralizacées

da categoria, no prazo maximo de 02 (duas) horas, a contar da ciéncia do afastamento;

17.22.2 - Gozo de férias, afastamentos legais de qualquer natureza ou demisséo, a partir

da data de inicio do periodo;

17.22.3 - Solicitagdo de substituicdo pelo Gestor do Contrato, no prazo maximo de 24

(vinte e quatro) horas, a contar da data de solicitacéo;

17.22.4 - Nao sera permitida a prorrogacdo da jornada de trabalho (dobra);



17.22.5 - O atraso ndao justificado, superior a 01 (uma) hora do inicio das atividades,
ensejara, a critério da CMPA, a glosa de 04 (quatro) horas, por ocorréncia diaria na

requisicdo que deu origem a prestacao do servico.

17.22.5.1 - Neste caso, 0 prazo sera contado apdés as 02 (duas) horas para

substituicdo, conforme item 17.22.1.

17.23 - Na hipétese de a CONTRATANTE ndo manifestar a necessidade de substituicdo
de profissional nas ocorréncias de auséncia temporaria, nos termos assinalados neste
Termo de Referéncia, as faltas deverao ser deduzidas da respectiva Nota Fiscal / Fatura,

nao ensejando qualquer sancdo a CONTRATADA,;

17.24 - Notificar a CONTRATANTE, por escrito, todas as ocorréncias que possam vir a

embaracar os servigos contratados;

17.25 - Encaminhar ao Gestor do Contrato, além do envio anual, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, a relacdo de empregados que fruirdo férias no periodo
subsequente, assim como informar os dados daqueles que irdo substitui-los, inclusive
com a apresentacdo dos documentos que comprovem a qualificacdo técnica e a

escolaridade dos substitutos, exigidas neste Termo de Referéncia,

17.26 - Fornecer ao Gestor do Contrato relagdes nominais de licencas, faltas etc., se
houver, bem como escala nominal de férias dos empregados e seus respectivos

substitutos no inicio de cada exercicio;

17.27 - Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal de sua residéncia até as
dependéncias da CONTRATANTE, e vice-versa, por meios proprios em caso de

paralisagéo dos transportes coletivos;

17.28 - Pagar, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao vencido, os salarios dos
seus empregados utilizados nos servigos contratados, via depdésito bancario na conta
dos empregados, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da

CONTRATANTE, bem como recolher no prazo legal, os encargos decorrentes da



contratacao dos mesmos, exibindo sempre que solicitado, as comprovacdes respectivas.
Em caso de impossibilidade de cumprimento desta acdo, a CONTRATADA devera
apresentar justificativa, a fim de que a CONTRATANTE a analise e verifique a realizacao

do pagamento;

17.29 - N&o vincular o pagamento dos salarios e demais vantagens de seus empregados

aos pagamentos das faturas pela CONTRATANTE;

17.30 - Controlar, preferencialmente em meio eletrdnico, a frequéncia, a assiduidade e a
pontualidade de seus empregados e apresentar relatdrios mensais de frequéncia,

abatendo faltas e atrasos por ocasido da elaboracao da fatura;

17.31 - Disponibilizar numero de telefone mdével que permita contato imediato entre o
Gestor do Contrato e o preposto da CONTRATADA de forma permanente, incluindo dias

nao uteis;

17.32 - Registrar, em livro especifico de ocorréncias, fornecido pela CONTRATADA, os

principais fatos ocorridos durante as jornadas de trabalho de seus empregados;

17.33 - Relatar, por escrito, a fiscalizacédo toda e qualquer anormalidade observada afeta

a prestacao do servico;

17.34 - Obrigar-se a manter rigorosamente em dia 0 pagamento das obrigacOes
trabalhistas aos seus funcionarios, com a devida comprovacao, a fim de caracterizar a

execucao completa do Contrato;

17.35 - Orientar os funcionarios para que se comportem sempre de forma cordial, e se
apresentem dentro dos padrfes de apresentacdo e higiene compativeis com o local de

prestacao do servigo;

17.36 - Apresentar a CONTRATANTE as informagdes e/ou documentos listados abaixo,

mensalmente ou quando solicitado pela Fiscalizacao:



17.36.1 - Nota Fiscal/Fatura (referente ao trabalho exercido ao més anterior do pagamento

pela CONTRATANTE);

17.36.2 - Comprovantes de pagamento dos salarios, bem como folhas de
frequéncia dos funcionérios, referentes ao més anterior (0 mesmo da nota fiscal),
juntamente com as copias das folhas de pagamento ou contracheques e/ou cépia de
recibos de depdsitos bancérios, assim como outros documentos equivalentes referentes
ao mesmo més da folha de frequéncia apresentada, bem como referente a nota fiscal,
com as respectivas assinaturas dos empregados alocados na execucdo do servico

contratado, atestando o recebimento dos valores;

17.36.3 - Comprovantes/guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria (INSS) do

17.36.4

17.36.5

17.36.6

17.36.7

empregador e dos empregados alocados na execuc¢ao do servigo contratado conforme
dispbe o 8 3°, do artigo 195, da Constituicdo Federal, sob pena de rescisdo contratual,
observada a obrigatoriedade de fornecer a relacdo nominal dos empregados a que se

referem os recolhimentos;

- Comprovante, com assinatura dos empregados alocados na execucdo do servigco
contratado, da entrega dos vales alimentacdo e transporte (pagos com a devida

antecedéncia), sem 0s quais nao serédo liberados os pagamentos das referidas faturas;

- Comprovante do pagamento do 13° salario aos empregados alocados na execucao do

servico contratado, quando do periodo de sua efetivacéao;

- Comprovante da concessédo de férias e correspondente pagamento do adicional de

férias aos empregados alocados na execucao do servigco contratado, na forma da Lei;

- Encaminhamento das informacdes trabalhistas dos empregados alocados na execucéo
dos servicos contratados exigidos pela legislacdo, tais como a Relagdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS) e o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED);



17.36.8 - Cumprimento das demais obrigacdes contidas em convencéo coletiva, acordo coletivo

ou sentenca normativa em dissidio coletivo de trabalho;

17.36.9 - Cumprimento das demais obriga¢gbes dispostas na legislacéo trabalhista em relacéo

aos empregados vinculados ao Contrato;
17.36.10- Escala de trabalho dos empregados;

17.36.11 - Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério
da CONTRATANTE;

17.36.12- Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos servicos, em
gue conste como tomador a CONTRATANTE;

17.36.13- Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que

forem exigidos por lei ou pelo Contrato e comprovante de escolaridade;

17.36.14- Demais documentos necessarios para a comprovacao do cumprimento das clausulas

contratuais por parte da empresa;

17.36.15- Quando da extin¢cdo ou rescisdo do Contrato, ap0ds o ultimo més de prestacdo do

servico, no prazo definido no Contrato:

17.36.15.1 - Termos de rescisdo dos Contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da

categoria;

17.36.15.2 - Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes

as rescisdes contratuais;

17.36.15.3 - Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do

FGTS de cada empregado dispensado; e

17.36.15.4 - Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.



17.37 - Cabe ainda, a CONTRATADA, assumir a responsabilidade por:

17.37.1 - Todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacéo
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez que 0s

seus empregados nao manterdo nenhum vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE;

17.37.2 - Todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho (trabalhista e previdenciaria), e demais exigéncias legais para o
exercicio da atividade de vigilancia, quando, em ocorréncia da espécie forem vitimas os
seus empregados durante a execucdo deste Contrato, ainda que acontecido em
dependéncia da CONTRATANTE;

17.37.3 - Fornecer e exigir do empregado o uso de todos os equipamentos de seguranca
recomendados pelas normas regulamentares, quando for o caso, afastando do servigco

aqueles empregados que se negarem a usa-los;

17.37.4 - Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada
a execucdo deste Contrato, originariamente ou vinculada por preven¢édo, conexao ou

continéncia;
17.37.5 - Encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagao.

17.38 - Fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, todos os comprovantes

de pagamento dos empregados e recolhimento dos encargos sociais e trabalhistas;

17.39 - Autorizar a CONTRATANTE, no ato da assinatura do Contrato, a fazer o
desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios e demais verbas trabalhistas aos
trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas obrigacdes por parte da

CONTRATADA, até o momento da regularizacéo, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis;

17.40 - Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades

objeto deste Termo de Referéncia sem a prévia autorizacdo da CONTRATANTE;



17.41 - Manter, durante o periodo de vigéncia do Contrato e possiveis prorrogacées, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao,

gualificacéo e regularidade exigidas no edital;

17.42 - Comprovar o pagamento de todas as obrigacfes trabalhistas referentes a méo

de obra utilizada, a fim de caracterizar a execugdo completa do Contrato;

17.43 - Cumprir com as obrigacdes trabalhistas e manter as condi¢cfes de habilitacéo,

sob pena de dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis;

17.44 - Conceder aos seus empregados, no minimo, os beneficios previstos na
legislacdo trabalhista, bem como os previstos também em Acordo, Convencédo ou

Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo;

17.45 - Responder por danos e desaparecimentos de bens materiais e avarias que
venham a ser causadas por seus empregados ou preposto & CONTRATANTE ou a
terceiros, desde que figue comprovada sua responsabilidade, ndo se excluindo ou se
reduzindo esta em virtude do acompanhamento realizado pela CONTRATANTE, de
acordo com o art. 120 da Lei n.° 14.133/21;

17.46 - Apresentar o documento referente a Renovacdo / Revisdo do Alvara de
Funcionamento da empresa na atividade objeto deste Termo de Referéncia em plena
validade, conforme determina a Portaria n.° 387/DPF/MJ de 28/08/2006;

17.47 - Inspecionar os postos no minimo 01 (uma) vez por semana, em dias e periodos
alternados (diurno 07h / 15h e noturno 15h / 23h), ocasido na qual encaminhardo ao

Gestor do Contrato o relatorio da inspecao;

17.48 - Fazer com que seus empregados cumpram rigorosamente todas as suas

obrigac6es e boa técnica no servico;

17.49 - Impedir que a mao-de-obra, que cometer falta disciplinar qualificada como de

natureza grave, seja mantida ou retorne as instalacbes da mesma;



17.50 - Instruir ao seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes da
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca

e Medicina do Trabalho;

17.51 - Apresentar os documentos exigidos neste Termo de Referéncia, quando do inicio

da prestacao do servico, sempre que houver admissédo de novos empregados.

17.52 - Caso solicitado previamente pela CONTRATANTE e desde que haja acordo
individual escrito ou o instrumento coletivo permita, a CONTRATADA devera executar o
servico em dias e horérios distintos dos estabelecidos originalmente, podendo, nesse
caso, haver compensacao entre a carga horaria semanal estabelecida e aquela prevista

na convencgao ou acordo coletivo de trabalho da categoria envolvida;

17.53 - E expressamente vedado & CONTRATADA:

17.53.1 - Alocar para a prestacao dos servicos que constituem objeto do presente
certame, nas dependéncias da CONTRATANTE, familiar de agente publico que neste

exerga cargo em comissao ou funcdo de confianga;

17.53.2 - E considerado familiar, nos termos do art. 2°, I, do Decreto 7.203/2010,
o cbnjuge, companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou

afinidade, até o terceiro grau;

17.54 - O supervisor deve atuar como facilitador das mudancgas de comportamento dos
empregados da CONTRATADA,

17.55 - Repassar a seus empregados todas as orientacdes referentes a reducdo do

consumo de energia e agua;

17.56 - A CONTRATADA deve adotar praticas de gestdo que garantam os direitos
trabalhistas e o atendimento as normas internas e de seguranga e medicina do trabalho

para seus empregados;



17.57 - ACONTRATADA deve conduzir suas acdes em conformidade com os requisitos
legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para a
prevencao de adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos

na prestacao do servico;

17.58 - A CONTRATADA devera disponibilizar os Equipamentos de Protecéo Individual
(EPIs) aos vigilantes para a execucao das atividades de modo confortavel, seguro e de
acordo com as condicbes climaticas, favorecendo a qualidade de vida no ambiente de

trabalho;

17.59 - Destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e equipamentos

gue foram utilizados na prestacao de servico;

17.60 - Nao manter relacdo de emprego / trabalho, de forma direta ou indireta, com
menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de

16 anos de idade em qualquer trabalho.

17.61 - A CONTRATADA devera arcar com o custo do curso de reciclagem dos
vigilantes ou supervisores que estiverem com seu curso de formacéo e/ou reciclagem
com prazo de validade expirado.

18 - DA VISTORIA

18.1 - As empresas interessadas em participar da licitacdo poderdo proceder a vistoria
nos locais onde serdo executados 0s servicos — ocasido na qual sera firmada a
declaracéo, conforme modelo disponivel no ANEXO | do Termo de Referéncia (MODELO
DE DECLARACAO DE VISTORIA) —, em conformidade com o § 2°, inciso IV, do art. 63,
da Lei n.° 14.133/21, examinando as areas e tomando ciéncia das caracteristicas e
peculiaridades dos servi¢os, posto que, ndo serao aceitas alegagcdes posteriores quanto

ao desconhecimento de situacdes existentes;



18.2 - A vistoria devera ser marcada no Servico de Seguranca e Vigilancia, pelo telefone
(51) 3220-4157, e realizada em dias uteis, das 09:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00,
devendo ser efetivada até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da

sessdo publica;

18.3 - A realizacao da vistoria ndo se consubstancia em condicao para a participagcéo na
licitagdo, ficando, contudo, as licitantes cientes de que apds a apresentacdo das
propostas ndo serdo admitidas, em hip6tese alguma, alegacdes posteriores no sentido
da inviabilidade de cumprir com as obrigacdes, face ao desconhecimento do servico e

de dificuldades técnicas nao previstas.
19 - PAGAMENTO DO SERVICO PRESTADO
19.1 - Os pagamentos serdo feitos através de medi¢des mensais;

19.2 - As medi¢cBes do servico obedecerdo ao Cronograma Fisico Financeiro junto a

Fiscalizacdo da CMPA,

19.3 - A cada alteracdo contratual, por acréscimo ou reducdo do objeto, valor ou prazo

do Contrato, sera acordado novo Cronograma, atendendo o interesse da CMPA.

20 - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

20.1 - Com vistas a melhoria continua na prestacéo de servigcos no ambito da CMPA seréa
estabelecido um Acordo de Nivel de Servicos — ANS nas condi¢cdes descritas neste

Termo de Referéncia, o qual a CONTRATADA estara obrigada a cumprir.



OBEDIENCIA AS CLAUSULAS CONTRATUAIS — OBRIGACOES DA

CONTRATADA

ITEM

DESCRICAO

FINALIDADE

Garantir a seguranca patrimonial nas dependéncias da CMPA

METAS A CUMPRIR

Alcancar nivel de qualidade em atendimento as exigéncias contratuais,
dentro da faixa de tolerancia determinada

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Registros da Fiscalizagdo com notificacdo escrita para a CONTRATADA

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

Inspecéo diaria dos postos e dos servigos

PERIODICIDADE

Avaliacdo mensal

MECANISMO DO CALCULO

Somatério dos percentuais relativos aos indices de criticidade (Tabela A)

FAIXA DE TOLERANCIA

Sera admitida tolerancia maxima mensal de até 5% referente ao somatério
de infracdes demonstradas pelos Indicadores de Avaliacdo, Critério e
Valor estabelecido (Tabela B)




SANCOES

1 - Em caso de o somatério mensal de infracdes ultrapassar o valor
de 5%, a CONTRATADA sera penalizada em sua fatura mensal com o
valor total do somatorio.

2 - Os Indicadores de Avaliacdo cujos Critérios apresentarem mais de
um fator, o valor total serd o somatorio do produto de cada um dos fatores.

INICIO DA VIGENCIA

Data de publicacdo do Contrato

OBSERVACOES

O documento de notificacdo deverd conter todas as informacdes
relacionadas com a infracdo, assinado

pela Fiscalizacdo e pelo supervisor da

CONTRATADA

TABELA A

NIVEL DE CRITICIDADE DE ATIVIDADES CONTRATUAIS

1 CRITICA ALTO 3%
2 CRITICA MEDIO 2%
3 CRITICA BAIXO 1%
4 SECUNDARIA IMPACTANTE 0,5%
5 SECUNDARIA SIGNIFICATIVO 0,25%




TABELA B

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO PARA OS SERVICOS DE VIGILANCIA PATRIMONIAL - CMPA

ASPECTOS |ITEM ATIVIDADES CONTRATUAIS NIVEL DE CRITERIO VALO
CRITICIDA INDICADOR DE AVALIACAO R
DE
Prover os servicos com pessoal Manter empregado sem habilitacdo ou
1 | adequado e capacitado em todos os 1 gualificacdo para executar 0s servicos Por 3%
niveis de trabalho contratados empregado
Prover sua equipe técnica com ) N )
Habilitacdo| o equipamentos de prote&o individual e 3 ES'é?étceje;;"I'rZ]:ifvizgl()Eqﬂg?&ento Por o
. coletiva condizentes com os servicos Frotecao Ir » QU empregado 0
e contratados exigido por lei ou convencao
qualificacéo
Atender de imediato as solicitacfes Deixar de cumprir as solicitacdes da
guanto as substituicées da méo de Fiscalizacdo quanto a qualidade dos Por
3 | obra desqualificada ou entendida 4 servicos executados e eventual A 0,5%
: ~ N ocorréncia
como inadequada para a prestacao substituicdo de pessoal
dos servicos
Assumir diariamente o Posto, Permitir a presenca de empregado
devidamente uniformizado, barbeado, sem uniforme ou em mas condi¢cdes | por
4 | cabelos aparados, limpos e com 4 de apresentacéo, ou ainda sem empregado 0,5%
Postura aparéncia adequada cracha de identificacdo
Fornecer uniformes e seus Deixar de fornecer uniformes e seus | Por
5 | complementos a méo de obra 5 complementos ao pessoal conforme | empregado | 0,25%
conforme o respectivo




Acordo, Convencao ou Dissidio
Coletivo de Trabalho, assim como o
Contrato

determinado neste Termo de
Referéncia

Atuacéo

Responsabilizar-se e arcar com os
onus decorrentes de todas as
reclamacdes e/ou agdes judiciais ou

6 | extrajudiciais de comprovada culpa ou Permltlr situagao que poss}a.vw a Por A 3%
dolo da CONTRATADA € que possam ocasionar dano moral ou fisico ocorréncia
ser imputadas, por terceiros a
CONTRATANTE
Prever a mao de obra necessaria
para a operacdo dos Postos nos Suspender ou interromper 0Ss Servicos
. . . Por posto
7 | regimes contratados, obedecidas as contratuais, por atraso ou falta, salvo de trabalho 0,5%
disposicfes da legislacao trabalhista por motivo de for¢ca maior justificada
vigente
8 Sf:g&g?’e;;?éc:;;edrglg?os que Deixar de zelar pelas instalacbes da | Por o 0.5%
convocatorio e da legislacao aplicavel CMPA ocorrencia
Registrar e controlar, juntamente com
a Administracado, diariamente, a Deixar de registrar e controlar, Por
9 | frequéncia e a pontualidade de seu diariamente, a assiduidade e a empregado 0,25%
pessoal, bem como qualquer pontualidade de seu pessoal
ocorréncia
Comunicar a Fiscalizagéo, por escrito Deixar de comunicar a Fiscalizacao,
e tdo logo constatado, problema ou a por escrito e tdo logo constatado,
. o ~ a Por
10 | impossibilidade de execucéo de ocorréncia relevante ou a ocorréncia 0,5%

gualquer obrigacéo contratual, para a
adocao das

impossibilidade de execucgao de
gualquer obrigacéo




providéncias cabiveis

contratual

Prestacao
de
Contas

Deixar de efetuar o pagamento dos
salarios, seguros, encargos fiscais e

Cumprir todas as obrigacdes e . Por 0
11 - ; sociais ou entrega dos vales A 2%
encargos sociais trabalhistas . ocorréncia
transporte e refeicdo nas datas
avencadas
Conduzir os servigos de acordo com
12 as normas da atividade e com estrita Deixar de cumprir quaisquer dos Por 106
AN : > ; X . . A 0
observancia ao Edital e a legislagao itens do Edital e seus Anexos ocorréncia
vigente
Conduzir os servicos de acordo com Deixar de cumprir quaisquer dos
as normas da atividade e com estrita itens do Contrato e seus Anexos, Por .
13 | observancia ao Contrato e & apos reincidéncia formalmente ocorréncia 2%

legislacdo vigente

notificada pela Fiscalizacao




21 — SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1 - A CONTRATADA, se inadimplente, estara sujeita as penalidades previstas no art.
156 da Lei Federal n® 14.133/21.

22 - PRAZO DO CONTRATO

22.1 - O prazo de vigéncia do Contrato sera de 60 (sessenta) meses, contado a partir da

sua assinatura e publicacao no Diario Oficial.

23 — DA GARANTIA

23.1 — Devera ser exigida prestacdo de garantia da execucédo do contrato a ser celebrado
com a licitante vencedora do certame, nos termos do art. 58 da Lei n°® 14.133/21.

24 — Das DISPOSICOES GERAIS

24.1 — Fazem parte e integram este termo de referéncia, para todos os fins e efeitos, os
seguintes anexos:

Anexo | — Modelo de Declaracéo de Vistoria



ANEXO |

MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

Declaro, para fins de participacédo no Pregao Eletronicon. /20 gque aempresa
, inscrita no CNPJ/MF sob n.° ,
sediada na , representada pelo Sr.

, Vistoriou as é&reas onde serdo executados 0s
servigos, para tomar pleno conhecimento de suas instalagdes e das dificuldades que
0S Sservigos possam apresentar no futuro.

Camara Municipal de Porto Alegre, de de 20 .

Servidor SSV

DECLARACAO DA LICITANTE

Declaro que me foram apresentadas as areas e instalacfes, com acesso a todos 0s
locais e detalhes necessarios para a elaboracdo da proposta comercial, tendo sido
fornecidas as informagfes e esclarecimentos inerentes a esta vistoria, por mim
solicitados.

Assinatura do Representante da Licitante

Nome (por extenso):

Cédula de Identidade:

Porto Alegre, de de 20

Contato para informacdes e marcacédo do horario para a vistoria estdo discriminados
no item 18.2.

Obs.: A VISTORIA DEVERA SER FEITA ATE 2 (DOIS) DIAS UTEIS
ANTECEDENTES AO DA ABERTURA DA LICITACAO.




