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ASSESSORIA DE INFOBMATICA
N TERMO DE REFERENCIA
AQUISICAO DE ASSINATURA DE LICENCAS “POWER Bl PRO”

1. OBJETO

1.1. Titulo do Objeto

1.1.1. Contratacdo de empresa para fornecer licenca de uso “Pro” do software
Power Bl, com disponibilizacdo em nuvem, manutencdo das atualizagbes e
suporte.

1.2. Definicdo do Objeto
Aquisicdo de até 20 (vinte) licencas Pro do Power BI, incluindo atualizaces e
suporte para instalacédo e funcionamento do produto.

1.2.1. Classifica-se o objeto desta licitagdo como servico comum.

1.3. Quadro resumo da contratacao:

Cédigo
Descricao Geral do Servico do
catalogo

Contratacdo de empresa para fornecer até 20 (vinte) licencas de uso
“‘Pro” do software Power BI, com disponibilizacdo em nuvem e
manutencéo das atualizac¢des, por periodo de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado, a critério da CMPA.

Quadro 1: resumo.

SOF1006

1.4. Especificagcbes Técnicas do Objeto

Trata-se da aquisicéo de licencas Pro do software Power Bl, com capacidade de
criar, compartilhar e colaborar em visualizacdes de dados interativas,
promovendo uma melhor assertividade na tomada de decisdes desta Camara
Legislativa, incluindo atualizacbes e suporte, bem como as especificacbes
técnicas descritas nos itens abaixo.

Descricao

Permitir a criagdo e o compartiihamento de dashboards (painéis interativos) com

diversos tipos graficos, relatorios avancados de forma a colaborar com a analise visual

de dados e dos indicadores desta Camara Legislativa, propiciando um ambiente

colaborativo;

02 Conter interface nos idiomas, minimamente, portugués brasileiro e inglés;

03 Compatibilidade com os navegadores atualizados: Google Chrome, Mozilla Firefox e

Microsoft Edge;

04 Compatibilidade total com estacdes de trabalho Windows 10 e superior, em portugués.

05 Possibilitar desenvolvimento de dashboards para aplicativo movel, tanto para 10S

guanto para Android;

Ler as seguintes fontes de dados: MSSQL MySQL e PostgreSQL; os arquivos nos

06 formatos “txt”, “csv”, “mdb” “xls” e “xlsx”; APl REST; JSON; XML; Web Services e
Active Directory;!

07 Possuir compatibilidade com ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022;

08 Possibilitar o compartilhamento publico e interno, em ambiente WEB, dos dashboards;

01

! Glossario Técnico disponivel na pagina 9 deste documento.
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Item Descricao

Permitir, no minimo, a criacdo do perfil de administrador, de desenvolvedor e de
09 usuario comum, possibilitando o gerenciamento de permissao dos relatérios e dos
dados;
10 Permitir que o contetido de uma conta desativada seja migrado para uma nova conta

ou para uma ja existente, a fim de evitar a perda dos trabalhos desenvolvidos;
11 Disponibilizar, no minimo, 10Gb de armazenamento por usuario;
12 Permitir a integragdo de georreferenciamento;
13 Permitir a execucdo de ETL (Extract, Transform e Load);

Garantir o perfeito funcionamento do produto, com o acesso a atualizacdes e suporte
14  técnico, a ser prestado no idioma portugués brasileiro, durante toda a vigéncia
contratual,
Garantir a disponibilidade diaria de, no minimo, 95%, por meio dos softwares que
compde a solugdo, seja em nuvem ou desktop;
Conceder tratamento sigiloso sobre as informagfes que ficardo sob custédia do
16 fornecedor, ndo podendo ser usadas por este fornecedor ou fornecidas a terceiros,
sob nenhuma hipétese, sem autorizacdo formal da CONTRATANTE;
Contratar direto com o fabricante do produto ou que seja revendedora oficial
autorizada pelo fabricante do produto.

Quadro 2: especificacdes técnicas.

15

17

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentacdo para a contratacdo encontra-se no Estudo Técnico
Preliminar que acompanha o presente Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Gestdo Anual 20242,
diretriz: “Objetivo Estratégico 5: Qualificar o uso de ferramentas de TI”, na pag.
11. N&o houve previsdo no Plano de Contrata¢des Anual, visto esse plano ainda
Nao existir.

2.3. A necessidade de contratacdo da licenca do Power Bl Pro reside na
solicitacdo e aprovacao da Diretoria-Geral no proc. n. 013.00051/2024-12, doc.
0731566.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
3.1. A descricao da solugdo como um todo para a contratagdo encontra-se no
Estudo Técnico Preliminar que acompanha o presente Termo de Referéncia.

3.2. Também, o ciclo de vida da aquisicdo de licencas Pro do Power BI
envolvem as seguintes etapas:
3.2.1. Avaliagdo das necessidades, com a identificacdo dos usuarios, a
definicdo dos requisitos e a comparacao com outras licencgas;
3.2.2. Aquisicdo das licencas, com a compra, a atribuicdo e a
configuracéo delas;
3.2.3. Gerenciamento das licengcas, com o monitoramento, 0s ajustes e a
renovacao delas;
3.2.4. Otimizacdo das licencas, com a consolidacdo em um U(nico
gerenciamento e o autoatendimento para que 0s usuarios possam solicitar
guando necessario;

2 Disponivel em:
https://pipa.camarapoa.rs.gov.br/attachments/download/77/Plano%20de%20Gest% C3%A30%20Anual %
20CMPA%202024.pdf. Acessado em 30 set. 2024.
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3.3. Trata-se de servico comum, conforme definido no art. 6°, inciso XIl, da Lei
14.133/2021;

3.4. O servico, objeto da contratagdo, trata-se de natureza continuada,
conforme estabelecido no art. 6°, inciso XV, da Lei 14.133/2021;

3.5. O servico ndo engloba o regime de dedicacao exclusiva de méao de obra
ou a predominancia dela.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A descricdo dos requisitos necessarios e suficientes encontra-se no
Estudo Técnico Preliminar, bem como as especificacdes técnicas estao descritas
no quadro 2, do subitem 1.4 deste termo e dos demais documentos pertinentes
a licitacdo que se fizerem necessarios, conforme disciplinado em edital,

4.2. Os itens adquiridos na contratagcdo devem contemplar as especificacdes
minimas exigidas de forma a assegurar a viabilidade técnica, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste termo e no estudo técnico preliminar;

4.3. O servico de aquisicdo das licencas devera ser prestado por empresa
especializada no ramo, habilitada a comercializar o produto diretamente do
fabricante, de modo a garantir atendimento nos padrdes do fabricante e mitigar
a possibilidade da aquisi¢céo de licencas inadequadas;

4.4. Os valores de contratacdo e o tipo de licitacdo serdo definidos pela
unidade administrativa competente desta Camara Legislativa,

4.5. O servico devera, preferencialmente, ser executado por periodo nédo
inferior a 12 (doze) meses ou 1 (um) ano;

4.6. Responsabilidades da CONTRATANTE:
4.6.1. Responsabilizar-se pelo pagamento da despesa originada da
presente contratacao;
4.6.2. Realizar as solicitacdes de renovacdes para a continuidade dos
servigos, quando necessarias;
4.6.3. Fiscalizar o cumprimento do contrato e a correta entrega dos
softwares, adimplindo com suas obrigacdes contratuais.

4.7. Responsabilidades da CONTRATADA:

4.7.1. A contratada deveré ser revendedora autorizada do fabricante do
software, bem como fornecer o produto conforme o solicitado, prestando
toda a assisténcia necessaria para a obtencdo dos programas, bem como
para a ativacéo das licencas, cumprindo com todas as obrigacoes legais e
contratuais;

4.7.2. Fornecer as licencas solicitadas, em até 15 (quinze), apos o
recebimento da nota de empenho ou da ordem de compra, garantindo a
quantidade e o tipo de licenca especificado no contrato, conforme
estipulado em edital,

4.7.3. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, fornecer o devido
suporte técnico, em até 24 (vinte e quatro) horas apos a requisi¢ao inicial,
solucionando problemas de ativagéo da licenca, excluindo-se fatos de forca
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maior, como indisponibilidade da ferramenta causada pelo fabricante. O
atendimento sujeita-se ao nivel de servico especificado (ver item 7);

4.7.4. Acompanhar a validade das licencas, informando a
CONTRATANTE quantos dias faltam para a(s) licenca(s) expirar(em), no
minimo, nos seguintes periodos: 90 (noventa), 60 (sessenta) e 30 (trinta)
dias antes da ocorréncia do fato, enviando e-mail para a unidade de
fiscalizacdo contratual e para os fiscais executivos;

4.7.5. Resolver os problemas técnicos que possam surgir durante o uso
do software, dentro do prazo estabelecido no contrato, neste termo e no
edital;

4.7.6. Declarar, mediante termo escrito e assinado, que tem pleno
conhecimento das condi¢cdes necesséarias para a prestacdo de servico
contratada;

4.7.7. Respeitar todas as leis vigentes neste pais;

4.7.8. Obedecer atodas as normas aplicaveis ao fornecimento do objeto;
4.7.9. A CONTRATADA devera informar um Unico supervisor e um Unico
suplente para as tratativas do objeto;

4.7.10. A CONTRATADA devera assegurar a(s) garantia(s) fornecida(s)
pelo fabricante do software por, no minimo, 12 (doze) meses, a contar da
disponibilidade do objeto da contratacdo, fornecendo todo o suporte
necessario para o perfeito acionamento dela.

N&o sera admitida a subcontratacédo, total ou parcial, do objeto e servicos

pertinentes a manutencdo do mesmo, sem a prévia e formal autorizacdo da
CONTRATANTE;

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
As informacdes quanto a execucdo do objeto atendendo aos resultados

pretendidos serao:

5.1.1. A entrega do objeto devera ser Unica, em até 15 (quinze) dias
corridos, ndo excetuando os dias néo Uteis, a contar do recebimento da
nota de empenho pelo licitante;
5.1.1.1. O objeto da contratacdo sera aceito:
5.1.1.1.1. Provisoriamente, mediante recibo, imediatamente
depois de efetuada a entrega do objeto, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade;

a. ApOs o recebimento provisério, sera avaliado pela
fiscalizacdo as caracteristicas do objeto. Caso nao
haja problemas e esteja em conformidade, sera
efetuado o Termo de Recebimento Definitivo.

5.1.1.1.2. Definitivamente, mediante Termo de Recebimento

Definitivo, em até (dez) dias Uteis ap0s 0 aceite provisorio,

caso se comprove o0 atendimento das exigéncias

contratuais.
5.1.1.2. Caso no aceite provisério constatar-se que o objeto foi
entregue em desacordo com 0 contrato ou com a proposta, com
incorrecdo, ou incompleto, serdo interrompidos 0s prazos de
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recebimento e suspenso o pagamento, apds a notificacdo por
escrito a Contratada e até que seja sanada a situagao;
5.1.1.3. Caso 0 objeto seja entregue em desacordo com o
especificado no ETP, neste TR, no Instrumento Convocatério, no
Contrato ou com defeito, sera rejeitado no todo ou em parte,
conforme o caso, e a CONTRATADA sera obrigada a substitui-lo
dentro do prazo contratual, sob pena de se considerar atraso na
entrega.
5.1.2. O aceite provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade
civil pela solidez e seguranca do servico, nem a ético-profissional pela
perfeita execucédo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei e
pelo contrato;
5.1.3. Considerando tratar-se de aquisicdo de licenca para utilizacdo de
software em nuvem e seu executavel para desktop estar disponivel no site
oficial da fabricante, o local da entrega sera por meio virtual, encaminhando
ao e-mail da unidade dos fiscais executivos 0os procedimentos necessarios
para a correta habilitacdo das licencas: software@camarapoa.rs.gov.br;
5.1.4. O horario para o atendimento do suporte devera respeitar 0s
horérios oficiais de atendimento, de segunda a quinta-feira, das 8h30min
as 11h ou das 13h30min as 17h; e, na sexta-feira, a tarde, o recebimento
se encerra as 16h;
5.1.4.1. Recessos parlamentares tem, também, horério
diferenciado e devem ser respeitados para o devido
atendimento, sempre iniciando-se o atendimento com, no
minimo, 30 (trinta) minutos antes da finalizacdo de qualquer
turno, conforme informac@o disponivel no site oficial:
https://www.camarapoa.rs.gov.br/institucional/localizacao_e
horarios;
5.1.4.2. O horério de atendimento podera ser alterado, a
pedido da CONTRATANTE, caso seja detectado por ela
impactos desfavoraveis as atividades desta Casa
Legislativa,;
5.1.4.3. Casos excepcionais deverdo ser tratados por e-mail
organizacional com os fiscais executivos ou seus substitutos
oficiais.
5.2. A CONTRATADA devera acompanhar a validade das licencas,
informando & CONTRATANTE quantos dias faltam para a(s) licenca(s)
expirar(em), no minimo, nos seguintes periodos: 90 (noventa), 60 (sessenta) e
30 (trinta) dias antes da ocorréncia do fato, enviando e-mail para a unidade de
fiscalizacdo contratual e para os fiscais executivos;
5.3. A CONTRATADA devera nomear um unico profissional como responsavel
técnico e representante dela para ser o interlocutor junto & CONTRATANTE
sobre o objeto deste contrato;
5.3.1. Qualquer alteracdo na nomeacdo do profissional devera ser
previamente informada a CONTRATANTE.
5.4. Suporte técnico:
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A CONTRATADA devera disponibilizar o atendimento de suporte
durante a vigéncia das licencas, de modo a garantir 0 acesso ao
produto;

O suporte dar-se-a, preferencialmente, mediante telefone, e-mail,
reunido on-line;

Devera ser utilizada a lingua portuguesa brasileira para a
comunicacao no atendimento do suporte;

O suporte devera estar disponivel no horario de funcionamento da
CONTRATANTE, conforme informacao disponivel no site oficial:
https://www.camarapoa.rs.gov.br/institucional/localizacao_e horarios;
O suporte devera atender duvidas e problemas da instalacdo e
funcionamento correto do produto, de modo a garantir o pleno uso do
software durante o periodo da assinatura, bem como ter capacidade e
os meios de acionar o fabricante para dirimir problemas, se
necessario.

5.5. A contratacdo devera seguir o modelo do quadro abaixo, que estabelece,
resumidamente, as etapas e descrigbes para a aquisicdo e a garantia do objeto
contratual.
A CONTRATADA devera realizar a
01 Entrega do objeto entrega dasNIicer](;a_s, conforme_ as
especificacdes técnicas e condicbes
estabelecidas no ETP, TR e edital.
ApOs o recebimento das licencas, o
02 Testes de funcionamento CONTRATANTE realizara os testes
para confirmar a entrega das licencas.
A garantia deverd ser fornecida pelo
Garantia do servigo pelo fabricante e fabricante do software, devendo a
03 suporte da contratada para instalacdo = CONTRATADA prestar todo o suporte
e funcionamento necessario para acionar a plena
garantia.
Devera ser realizado monitoramento
pelo periodo da garantia e, qualquer
04 Monitoramento da garantia do servigo problema, sera acompanhado e
e instalacdo/funcionamento do produto = gerenciado de acordo com as regras
estabelecidas nestes TR, no ETP e no
edital.
Quadro 3: etapas da contratacao.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO/GESTAO DAS
CONTRATACOES
6.1. As contratacdes serdo fiscalizadas pela CONTRATANTE por meio de

seus fiscais executivos, 0s quais faréo o ateste dos servigos executados, e das
respectivas notas fiscais enviadas pela CONTRATADA, as quais seréo
anexadas ao processo SEI correspondente e encaminhadas para pagamento.

6.1.1. Os fiscais executivos para atendimento do objeto seréo:

e Fiscal titular: Fabio Moreira da Silva.
e Matricula: 315105.
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e Cargo: Analista de Tecnologia de Informacéao.

e Fiscal suplente: Michele Menezes Luiz.
e Matricula: 1324748.
e Cargo: Técnico em Informatica.

6.1.2. Em caso de contratacbes que necessitem CONTRATO, além da
fiscalizacédo executiva listada no subitem 6.1, 0o CONTRATO sera objeto de
acompanhamento, fiscalizacdo e avaliacdo por parte da CONTRATANTE,
por meio de seus servidores, com a seguinte segregacao de funcdes:

e Gestor contratual: Thiago Bandeira Requiel.
e Matricula: 1254960.

e Gestor contratual: Gabriel Tomazi Cabistani.
e Matricula: 942434.

e Fiscal administrativo: Aurélio da Silva Jardim Junior.
e Matricula: 1605607.

6.1.3. A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE n&o implica
corresponsabilidade pela execucdo dos servicos e nao exime a
CONTRATADA de suas obriga¢Oes para a perfeita execucao do objeto do
Contrato.

6.1.4. Quaisquer exigéncias da Fiscalizacdo, inerentes ao objeto do
Contrato, deverdao ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem
onus para a CONTRATANTE.

7. NIVEIS DE SERVICO ESPERADOS

7.1.

Os niveis de servico aplicaveis nesta contratacdo sao listados na tabela a

sequir:

Pro.

Prazo para a

Critério Descricao entrega das Glosa
licencas
Quantidade de 15 dias apés o
Licenca Power BI Ilcer_u;as: nimero | recebimento da 10% por licenga entregue
de licencas nota de empenho
fora do prazo.
entregues fora do | ou da ordem de
prazo. compra, item 4.7.2.

Atendimento de

suporte para

10% do valor da licenca,

24h (vinte e quatro .
para cada licenca que

Instalacdo ou

instalacéo e A horas), continuas, ~ )
. utilizacéo inicial . o néo for solucionada
funcionamento do . apos a solicitacéao
das licencgas. A (excluem-se problemas
produto, na da Cémara. .
do fabricante).
entrega.
Atendimento de Dificuldades de 24h (vinte e quatro .
. ~ . 10% do valor da licenca,
suporte para instalacéo ou horas), continuas, )
. . ooy . o para cada licenca que
instalacéo e utilizacéo das apos a solicitagao ~ .
: . . A néo for solucionada
funcionamento do licencas apos da Cémara.
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Prazo para a

Critério Descricao entrega das Glosa
licencas
produto, apés a utilizacao ter (excluem-se problemas
entrega. iniciado. do fabricante).

Quadro 4: niveis de servico aplicaveis a contratagéo.

7.2 Para efeito de medic&o do nivel de servico, as solicitacbes de atendimento
provenientes da Camara deverdo ser enviadas para endereco de correio
eletrbnico e/ou telefone fornecidos pela CONTRATADA.

7.3 O fornecedor deverda sempre enviar mensagem por correio eletrénico
indicando a finalizacdo do atendimento.

7.4 A aplicacgdo de glosas nao exclui a eventual penalidade.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEQAO DO FORNECEDOR

8.1. As exigéncias de habilitacdo juridica, regularidade fiscal, trabalhista e
econdmico-financeiras sédo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme
disciplinado no edital.

8.2. O critério de selecdo de proposta mais vantajosa sera a de MENOR
PRECO ou MAIOR DESCONTO, respeitando-se preferéncias e critérios de
desempate legais.

9. ESTIMATIVA DE PRECO DA CONTRATACAO
9.1. A estimativa do valor para a contratacdo encontra-se no Estudo Técnico
Preliminar que acompanha o presente Termo de Referéncia.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes das solicitacbes do objeto correrdo por conta
das dotacOes orcamentarias arroladas posteriormente pela area competente.

Pagina 8 de 9
Av. Loureiro da Silva, 255 - Bairro Centro Histdrico, Porto Alegre/RS, CEP 90013-901
Telefone: (51) 3220-4371 - http://www.camarapoa.rs.gov.br/



mara Municipal
dePorto
egre

Processo: 013.00051/2024-12 — Power Bl Pro

Glossario

Arquivos

o csv (Comma-Separated Values): Formato de arquivo de texto onde os
valores sdo separados por virgulas, comumente utilizado para armazenar dados
tabulares.

o mdb: Formato de arquivo de banco de dados do Microsoft Access,
utilizado para armazenar dados em um formato proprietario da Microsoft.

o txt: Formato de arquivo de texto simples, sem formatacdo especifica,
utilizado para armazenar dados em formato n&o estruturado ou semiestruturado.
o xls e xlsx: Formatos de arquivo de planilhas eletrénicas do Microsoft
Excel, utilizados para armazenar dados em tabelas organizadas.

Bancos de Dados

o MSSQL (Microsoft SQL Server): Um sistema gerenciador de banco de
dados relacional popular da Microsoft, amplamente utilizado em ambientes
corporativos.

o MySQL: Um sistema gerenciador de banco de dados relacional open-
source, conhecido por sua velocidade e flexibilidade, frequentemente utilizado
em aplicacdes web.

o PostgreSQL: Outro sistema gerenciador de banco de dados relacional
open-source, altamente escalavel e com um conjunto rico de funcionalidades.

Outros

o Active Directory: Um servico de diretério da Microsoft que armazena
informac@es sobre usuarios, computadores e outros objetos em uma rede.

o APl REST (Representational State Transfer): E uma interface de
programacao de aplicagées (API), um estilo de arquitetura de software para
sistemas distribuidos, utilizado para criar servicos web que permitem que
aplicacdes se comuniquem entre si.

o JSON (JavaScript Object Notation): Um formato de texto leve para troca
de dados, amplamente utilizado em APIs REST.

o XML (eXtensible Markup Language): Uma linguagem de marcacao para
estruturar, armazenar e transportar dados.

o Web Services: Um método de comunicacdo entre diferentes sistemas,
utilizando protocolos padrédo como SOAP ou REST.
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